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Cuvânt înainte 

E-guvernarea, recunoscută și sub denumirea de e-gov sau e-administrație, 

reprezintă o provocare semnificativă și, posibil, cea mai captivantă pentru 

Administrația Publică la nivel global. Este o sarcină complexă să transpun în 

paginile acestei lucrări întregul entuziasm manifestat de cercetătorii domeniului. 

Obiectivele propuse de guvernarea electronică sunt percepute inițial ca fiind 

extrem de ambițioase. Aceasta caracteristică, în pofida criticilor și scepticismului, 

este intrinsecă unei discipline emergente. De peste două decenii, activitatea mea 

de cercetare se concentrează pe guvernarea electronică, fără a-mi face iluzii 

privind dificultatea realizării anumitor obiective. Totuși, consider un privilegiu 

interacțiunea cu numeroase persoane care, contrazicând perspectivele pesimiste, 

au contribuit la evoluția acestei ramuri științifice prin dezvoltarea și 

implementarea de soluții ce facilitează un mediu de viață mai confortabil și 

agreabil. 

E-guvernarea transcende conceptul de obiectiv, constituind o metodă1, și o 

simbioză remarcabilă între societate și tehnologie, transformând tehnologiile de 

avangardă de odinioară în elemente cotidiene. Mulți dintre foștii studenți sau 

colegi, indiferent dacă au optat pentru sectorul privat sau cel public, au marcat 

acest domeniu prin investiții și/sau exploatându-i oportunitățile. 

Sunt puține volume dedicate explicit acestui subiect, majoritatea lucrărilor fiind 

colecții de articole de înaltă calitate. Totuși, secțiunile de „Bibliografie 

suplimentară” prezente la finalul fiecărui capitol se disting ca fiind deosebit de 

valoroase. 

Acest volum, în sine, nu poate garanta angajarea în administrația publică sau în 

departamentele/serviciile IT ale instituțiilor publice. Pentru aspiranții la aceste 

 
1 O „metodă” este deopotriva mijloc și scop. Este un drum care își anticipează punctul de sosire și 

un scop care lasă urmă ce duce până la el. Drum se traduce în greacă prin odos, meta înseamnă 

„spre” așadar metoda este drumul care duce spre ceva. 
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poziții, este esențială urmarea unui program de studii specializat. Aceasta se 

datorează faptului că profesioniștii în Administrația Publică nu își alocă timpul 

programării, ci, adesea, utilizând tehnologia ca mijloc de soluționare a 

problemelor cetățenilor, o competență de bază în acest sector. 

Două mituri despre e-guvernare... 

În cursul cercetărilor mele, am identificat două mituri pernicioase, care, într-un 

mod sau altul, sunt asociate cu domeniul guvernării electronice. Această lucrare 

își propune să demonteze aceste concepții eronate. 

Primul mit promovează ideea că „e-gov has failed”1 sau, într-o formulare mai 

răspândită ce reflectă aceeași idee: „guvernarea electronică este doar vorbărie”. 

Această percepție este categoric inexactă; lucrarea de față va furniza numeroase 

exemple care atestă succesul guvernării electronice. În realitate, eforturile și 

realizările în acest domeniu sunt adesea insuficient înțelese sau recunoscute. 

Specialiștii în domeniu nu au îndoieli semnificative cu privire la viitorul 

guvernării electronice sau la relevanța tehnologiilor actuale în acest context. 

Al doilea mit presupune că implementarea guvernării electronice va conduce 

inevitabil la pierderi a locurilor de muncă. Această afirmație nu doar că este 

inexactă, dar se încadrează și în categoria absurdului. Este esențial să recunoaștem 

că promotorii acestui mit sunt, în mare parte, indivizii reticenți față de tehnologia 

informației, cei care încă favorizează metodele tradiționale de administrare; pe 

scurt, persoanele care prezintă un analfabetism digital.  

... și unul despre calculatoare 

Afirmarea că sistemele informatice sunt „unelte” reprezintă cu o subestimare 

gravă a complexității și a potențialului lor. Asemenea unei analogii care compară 

 
1 Guvernarea electronica a eșuat. 
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un computer cu un simplu calculator, această simplificare nu captează întreaga 

gamă de funcționalități și capabilități ale tehnologiei moderne. Deși sistemele 

informatice pot funcționa ca unelte pentru diverse sarcini, inclusiv calcule, aceasta 

reprezintă doar o fracțiune mică a capacităților lor globale. Limitarea percepției 

lor la rolul de „unelte” este comparabilă cu utilizarea unui automobil exclusiv 

pentru ascultarea știrilor la radio, o utilizare care ignoră întreaga paletă de 

funcționalități și avantaje pe care le poate oferi tehnologia în contextul actual. 

Rolul sistemelor informatice s-a extins semnificativ; astăzi, un computer poate 

servi nu doar ca asistent, dar și ca manager în anumite contexte. În calitate de 

asistent, tehnologia poate gestiona agende, sorta și filtra e-mailuri, sau chiar asista 

în diagnosticarea medicală sau în procesul de educație prin algoritmi Deep 

Learning (DL) avansați. Sistemele de recunoaștere a limbajului uman permit 

asistenților virtuali să răspundă la întrebări și să efectueze sarcini, facilitând astfel 

viața utilizatorilor. 

Mai mult decât atât, sistemele informatice pot acționa și ca manageri, coordonând 

și optimizând o serie de procese complexe. Un exemplu notabil este sistemul de 

semaforizare inteligentă care gestionează fluxul de trafic urban. Aceste sisteme nu 

doar că „administrează” mișcările vehiculelor (și deci a șoferilor) și pietonilor, dar 

le optimizează cu scopul de a reduce ambuteiajele și a îmbunătăți siguranța 

rutieră. În acest sens, computerul devine un manager eficient al resurselor și 

spațiului urban, demonstrând astfel o versatilitate și o complexitate care depășesc 

cu mult termenul redus de „unealtă”. 

*** 

În contextul accelerat al digitalizării instituțiilor publice din România și al 

avansării tehnologice, guvernarea se confruntă cu oportunități semnificative 

pentru îmbunătățirea eficienței, transparenței și calității serviciilor oferite 

cetățenilor. Este important să se facă distincția între „digitizare” și „digitalizare” 

încă de la început pentru a se înțelege complexitatea transformării tehnologice în 

sfera publică. Dacă digitizarea se referă la conversia datelor și proceselor într-un 

format digital, digitalizarea va merge mai departe, având rolul de a transforma 

procesele și de a crea noi modele de a face lucruri, adesea facilitată chiar de 

etapele de digitizare. Astfel, digitalizarea, mai ales în domeniul guvernării 
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electronice, nu își propune doar să convertească sistemele existente într-un format 

digital, ci și să capitalizeze pe tehnologie pentru a revitaliza serviciile publice, a 

crește transparența și a stimula inovarea. 

Structura cărții 

Această lucrare nu se prezintă ca un manual introductiv destinat să ofere o 

perspectivă exhaustivă asupra domeniului. Din considerente specifice, s-a evitat o 

incursiune detaliată în istoria conceptului, fără a omite evenimentele esențiale, și 

s-au abordat cu rezervă aspectele juridice ale domeniului. Dezvoltarea acestora ar 

fi putut sugera, în mod eronat, că noile tehnologii înlocuiesc complet metodele 

tradiționale, când, de fapt, ele reprezintă evoluții ale acestora. 

Primul capitol se concentrează pe definirea e-guvernării într-un context mai larg 

decât simpla aplicare a tehnologiei informației în cadrul administrației publice. 

Fără a detalia aici complexitatea acestei discipline, este imperativ să subliniem 

importanța definirilor în cadrul unei științe incipiente precum e-guvernarea, care 

adresează multiplele provocări ale administrației publice, justificând astfel 

necesitatea unui cadru teoretic robust. 

Deja din primul capitol sunt identificate diverse bariere în implementarea 

sistemelor de guvernare electronică, cum ar fi decalajul digital, rigiditatea 

organizațională și posibilele deficiențe în leadership. Capitolul următor 

aprofundează aceste obstacole, oferind, acolo unde este posibil, strategii pentru 

depășirea lor. 

Este esențial să evidențiem și beneficiile aduse de aceste sisteme. Astfel, al treilea 

capitol este dedicat analizei avantajelor, cu o atenție specială acordată 

transparenței și încrederii (element studiat și în capitolul V). Alături de acestea, se 

discută și despre diminuarea corupției, reducerea costurilor administrative și, 

crucial pentru cetățeni, îmbunătățirea confortului personal, permițându-le să 

interacționeze cu instituțiile publice independent de constrângerile orare sau 

fizice, din confortul și siguranța propriului domiciliu. 
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Capitolul patru extinde discuția spre înțelegerea provocărilor contemporane în 

relația cu administrația publică, evidențiind cum lumea digitală oferă soluții prin 

concepte precum e-democrație, e-participare, e-learning, Smart Cities și 

Inteligență Artificială (AI), prezentând totodată cercetări recente ce subliniază 

necesitatea evoluției componentei IT în organizațiile publice. 

 

Următorul capitol continuă această tematică, prezentând studii și studii de caz 

relevante pentru provocările menționată anterior, ilustrând modul de funcționare 

al acestora în practică. 

Ultimul capitol se axează pe impactul social al guvernării electronice, 

tehnologiilor și Internetului asupra societății și indivizilor. Suntem martorii unei 

ere dominată de dependența crescândă față de tehnologiile avansate, care vin atât 

cu beneficii cât și cu dezavantaje, incluzând o întreagă panoplie de riscuri. Este 

vital să adoptăm o abordare echilibrată, dezvoltând instrumente care să 

minimizeze aspectele negative și să ne permită să valorificăm la maximum 

potențialul pozitiv. 

Conf. Univ. Dr. Cătălin Vrabie 

10.03.2024 
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Glosar 

Termenul Explicaţie 

API Application Programming Interface – o interfață grație căreia 

două sau mai multe programe sau componente de calculator 

pot comunica între ele. 

Big data Datele păstrate și prelucrate în cantități imense, datorită unor 

medii de stocare mai ieftine, unor metode de procesare mai 

rapide și unor algoritmi mai performanți. 

Client Aplicație care primește date sau comenzi de la alte aplicații 

(numite aplicații server), aflate pe același calculator sau pe 

calculatoare diferite. 

Cookies Fișiere care conțin valorile variabilelor existente într-o pagină 

Web și care sunt păstrate pe calculatorul utilizatorului care 

accesează pagina Web respectivă. 

Date Mesaje primite de receptori sub orice formă. 

Default Termen care defineşte o stare/setare implicită a unei aplicaţii. 

Download Copierea unor fişiere disponibile pe Internet pe calculatorul 

propriu. 

E-mail Electronic mail (poştă electronică) reprezintă un serviciu 

Internet similar celui de poştă clasică. 

Fișier Ansamblu de înregistrări fizice, omogene din punct de vedere 

al conţinutului şi al prelucrării. 

Hard disk Dispozitiv electronic destinat stocarii informaţiilor dintr-un 

computer. 

HTML HyperText Markup Language. Limbaj de interpretare utilizat 

pentru crearea paginilor Web ce pot fi afișate într-un browser. 

in house Aplicații software dezvoltate în interiorul instituției / 
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organizației, de specialiști IT din cadrul acesteia și care 

răspund unor nevoi interne. 

Informația Cantitatea de noutate a mesajelor / datelor. 

Interfață 

grafică (GUI) 

Graphical User Interface. Este o interfață grafică situată între 

utilizator și dispozitive electronice cum ar fi computere, 

dispozitive hand-held (playere MP3, playere media portabile), 

aparate electrocasnice și unele echipamente de birou. 

Interogare Modalităţi de selecţie şi afişare a informaţie din unul sau mai 

multe surse (tabele sau alte interogări), formulate cu ajutorul 

unor condiţii. 

IT&C Prescurtarea din englezescul „Information Technology & 

Communication“. Tehnologia informaţiei și comunicării este 

tehnologia necesară pentru prelucrarea informaţiei, în 

particular prin folosirea computerelor electronice la 

convertirea, procesarea şi transmiterea informaţiei.  

Limbaj de 

programare 

Un set bine definit de expresii și reguli (sau tehnici) valide de 

formulare a instrucțiunilor pentru un computer (ex.: Visual 

Basic, C++, SQL, Python etc.) 

Open-source Aplicație software care permite utilizatorilor să acționeze liber 

asupra codului sursă. 

Pagină Web 

(Web Page) 

Document creat ce respectă standardul HTML, conţinând 

informaţii în vederea transmiterii acestora în reţeaua Internet/ 

intranet şi care pot fi accesate şi citite cu ajutorul unui 

browser. 

PIN Personal Identification Number – cod numeric folosit pentru 

accesul la servicii electronice 

Platformă 

software 

Suport pentru instalarea şi / sau dezvoltarea altor aplicaţii 

software. 

Plugin  Un program care poate să se integreze într-un alt program (de 

bază) pentru a îndeplini funcții specifice 
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Redundanţă Surplus de informație transmis față de strictul necesar și care 

asigură exactitatea transmiterii informației.  

Server Aplicație care furnizează servicii altor aplicații (numite 

aplicații client), aflate pe același calculator sau pe calculatoare 

diferite. 

Setare/(i) Atribute sau proprietăţi ce pot fi modificate din cadrul unei 

aplicatii software. 

Sortare Operaţie software care presupune afişarea tuturor elementelor 

unei mulţimi ordonate după un criteriu ales (alfabetic, 

cronologic etc.). 

Wireless Transferul informațiilor între două sau mai multe puncte care 

nu sunt conectate printr-un conductor electric. 
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Anexa 1 

Aplicaţie pentru explicarea şi înţelegerea stocării datelor 

Pentru a înţelege mai bine care sunt diferenţele între soluţiile de stocare a 

informaţiilor în manierele tradiţionale, pe foi, în dosare şi apoi în fişete, propun să 

facem în continuare următoarea aplicație.  

Pentru scrierea unui caracter text în format virtual avem nevoie de un spaţiu de 

stocare de 1 Byte1, ceea ce înseamnă că pentru o pagină vom folosi aproximativ 

1.500 Bytes; paginile acestei cărți au aproximativ 1.500 bytes – prima cea mai 

încărcată pagină – pg. 16, având  1.974 caractere cu tot cu spații (Figura A.1.). 

 

Figura A.1. Word Count făcut pe pagina 16 a prezentului volum 

Dacă avem un dosar cu 10 astfel de pagini (stocat însă în maniera tradiţională – pe 

hârtie) înseamnă că aceiaşi cantitate de date o putem stoca pe aproximativ 15.000 

Bytes adică aproximativ 15 KB în format digital. Rezultă că 100 dosare vor putea 

fi stocate pe 1,5 MB (aproximativ o disketă – dacă mai este cinva astăzi care să 

mai folosească așa ceva), 100.000 de dosare pe 1.500 MB (≈ 1,5 GB). 

Gândindu-ne că un DVD-ROM poate fi încărcat cu 4,7 GB (deci pe el putem 

stoca aproximativ 300.000 de dosare) şi că preţul de achiziţie a unuia este 

aproximativ 1 leu, putem vedea cât de mulţi bani şi spaţiu se economiseşte dacă 

folosim noile metode de stocare pe care tehnologia le pune la dispoziţie. 

 
1 Știm deja că un byte reprezintă combinarea a opt biți pentru a reprezenta o anumită literă, cifră 

sau caracter special.  
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Figura A.2. Reprezentare grafică pentru explicarea şi înţelegerea stocării datelor 

Putem continua cu exemplul nostru până la a spune că pe un Hard Disc cu o 

capacitate de 1,5 TB (≈ 1.500 GB) se pot stoca aproximativ 100.000.000 de 

dosare de mărimea celor luate ca exemplu în aplicaţia noastră. O sută de milioane 

de dosare... de ce spaţiu fizic este nevoie pentru a stoca un număr atât de mare de 

dosare? – 100.000 de metri liniari (= 100 km) dacă luam în calcul că o pagină are 

o zecime de milimetru şi ignoram grosimea coperţilor dosarului – care, dacă ar fi 

şi asta luată în calcul, ar dubla, dacă nu tripla, probabil rezultatul nostru. 

Dimensiunile unui dosar în comparaţie cu cele ale un HDD completează întregul 

tablou, dând astfel o însemnătate sporită întregii aplicaţii. Să nu uităm totuşi să 

menționăm că preţul de achiziţie a unui HDD de dimensiunea specificată este 

aproximativ 200 lei. 
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Anexa 2 

Evoluția e-tehnologiilor și încrederea în acestea 

E-tehnologii Management Impactul asupra încrederii 

Metode 

tradiționale de 

schimb al 

informațiilor 

după 1970 

Orientarea spre structurare ca formă a 

schimbării informației, a politicilor și 

procedurilor de guvernare.  

Importanța cădea pe implementarea 

componentelor de comunicare 

tradiționale pentru ca mesajele să fie 

transmise într-o manieră corectă.  

Participanții la aceste tranzacții erau 

încântați să experimenteze tehnologii 

noi, încrederea în acestea era deplină, 

ele fiind văzute ca fiind compatibile 

cerințelor. Se cerea dezvoltarea 

infrastructurii IT. 

Metode bazate 

pe Internet de 

schimb al 

informațiilor 

(după 

jumătatea 

anilor 90) 

Implementarea infrastructurii 

Internetului a fost principala orientare. 

Prin ea se facilita transferul de 

informații bazată atât pe componenta 

tranzacțională cât și pe cea relațională.  

Participanții aveau nevoie de cursuri 

pentru a folosi aplicațiile Internetului 

în ideea de a uniformiza standardele 

operării cu noile tehnologii. 

Participanții aveau încredere în noua 

tehnologie pe măsură ce 

standardizarea devenea principala 

orientare. Introducerea formatului 

HTML a ajutat la creșterea încrederii. 

În continuare cei care participau activ 

la dezvoltarea acestei noi 

componente de comunicare 

experimentau o creștere a încrederii 

pe măsură ce participanții la diferite 

tranzacții vedeau o scădere a 

costurilor (folosind comerțul 

electronic la acea perioadă).  

Apariția 

extranet-urilor 

(tot după 

jumătatea 

anilor 90) 

Obiectivele s-au deplasat spre 

educație, ce trebuie să cunoască 

participanții la tranzacții pentru a fi 

construite relații bazate pe încredere. 

Ideea a fost de a stabili o relație de 

lungă durată între parteneri printr-o 

comunicare nedefectuasă bazată pe 

încredere. 

Participanții aveau încredere în 

tehnologii dar era nevoie de cursuri 

dedicate pentru  ca aceștia să poată 

folosi sistemele corect. 

Ei aveau nevoie să se înregistreze 

pentru a avea acces la informații.  
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Piețele 

electronice 

în secolul 21  

Atenția a căzut pe construirea de 

relații și spre implementarea de 

sisteme compatibile cu nevoia piețelor 

de a se dezvolta.  

Fiecare participant la tranzacție are 

mai mulți participanți la rândul lui 

(furnizori, clienți) ceea ce a dezvoltat 

piețele… însă componenta încrederii 

a început să scadă. 

Serviciile 

Web în 

secolul 21 

Importanța la acest nivel este 

caracteristica de încredere care include 

activități ce presupun transferul de 

valori între participant, formalizarea 

operațiilor și centralizarea acestora.  

Atenția este atât pe componenta 

tranzacțională cât și pe cea legată de 

comunicare.  

Pentru ca tranzacțiile on-line să fie 

conforme cu dorința participanților 

este nevoie de o încredere mare în 

sistem pe de o parte, dar și între 

aceștia. 
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