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Cuvant Tnainte

E-guvernarea, recunoscuta si sub denumirea de e-gov sau e-administratie,
reprezintd o provocare semnificativd si, posibil, cea mai captivantd pentru
Administratia Publica la nivel global. Este o sarcind complexd sd transpun in
paginile acestei lucrari intregul entuziasm manifestat de cercetatorii domeniului.

Obiectivele propuse de guvernarea electronica sunt percepute initial ca fiind
extrem de ambitioase. Aceasta caracteristica, In pofida criticilor si scepticismului,
este intrinsecd unei discipline emergente. De peste doud decenii, activitatea mea
de cercetare se concentreaza pe guvernarca electronica, fara a-mi face iluzii
privind dificultatea realizarii anumitor obiective. Totusi, consider un privilegiu
interactiunea cu numeroase persoane care, contrazicand perspectivele pesimiste,
au contribuit la evolutia acestei ramuri stiintifice prin dezvoltarea si
implementarea de solutii ce faciliteazd un mediu de viatd mai confortabil si
agreabil.

E-guvernarea transcende conceptul de obiectiv, constituind o metoda!, si 0
simbioza remarcabila intre societate si tehnologie, transformand tehnologiile de
avangardd de odinioard in elemente cotidiene. Multi dintre fostii studenti sau
colegi, indiferent dacd au optat pentru sectorul privat sau cel public, au marcat
acest domeniu prin investitii si/sau exploatandu-i oportunitatile.

Sunt putine volume dedicate explicit acestui subiect, majoritatea lucrarilor fiind
colectii de articole de 1naltd calitate. Totusi, sectiunile de ,,Bibliografie
suplimentara” prezente la finalul fiecarui capitol se disting ca fiind deosebit de
valoroase.

Acest volum, 1n sine, nu poate garanta angajarea In administratia publica sau in
departamentele/serviciile IT ale institutiilor publice. Pentru aspirantii la aceste

1 O ,,metodi” este deopotriva mijloc si scop. Este un drum care isi anticipeaza punctul de sosire si
un scop care lasd urma ce duce pand la el. Drum se traduce in greacd prin odos, meta inseamna
»Spre” asadar metoda este drumul care duce spre ceva.
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pozitii, este esentiala urmarea unui program de studii specializat. Aceasta se
datoreaza faptului ca profesionistii in Administratia Publicd nu isi aloca timpul
programarii, ci, adesea, utilizdnd tehnologia ca mijloc de solutionare a
problemelor cetatenilor, o competentd de baza in acest sector.

Doua mituri despre e-guvernare...

In cursul cercetarilor mele, am identificat douad mituri pernicioase, care, intr-un
mod sau altul, sunt asociate cu domeniul guvernarii electronice. Aceastd lucrare
isi propune sa demonteze aceste conceptii eronate.

Primul mit promoveazd ideea ci ,,e-gov has failed” sau, intr-o formulare mai
raspandita ce reflectd aceeasi idee: ,,guvernarea electronica este doar vorbarie”.
Aceasta perceptie este categoric inexacta; lucrarea de fatd va furniza numeroase
exemple care atestd succesul guverndrii electronice. In realitate, eforturile si
realizarile In acest domeniu sunt adesea insuficient intelese sau recunoscute.
Specialistii in domeniu nu au indoieli semnificative cu privire la viitorul
guvernarii electronice sau la relevanta tehnologiilor actuale in acest context.

Al doilea mit presupune cd implementarea guverndrii electronice va conduce
inevitabil la pierderi a locurilor de munca. Aceasta afirmatie nu doar cad este
inexacta, dar se Incadreaza si in categoria absurdului. Este esential sd recunoastem
ca promotorii acestui mit sunt, in mare parte, indivizii reticenti fata de tehnologia
informatiei, cei care incd favorizeazd metodele traditionale de administrare; pe
scurt, persoanele care prezintd un analfabetism digital.

... Si unul despre calculatoare

Afirmarea cd sistemele informatice sunt ,unelte” reprezintd cu o subestimare
grava a complexitatii si a potentialului lor. Asemenea unei analogii care compara

! Guvernarea electronica a esuat.
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un computer cu un simplu calculator, aceastd simplificare nu capteaza intreaga
gamd de functionalitdti si capabilitdti ale tehnologiei moderne. Desi sistemele
informatice pot functiona ca unelte pentru diverse sarcini, inclusiv calcule, aceasta
reprezintd doar o fractiune mica a capacitatilor lor globale. Limitarea perceptiei
lor la rolul de ,unelte” este comparabila cu utilizarea unui automobil exclusiv
pentru ascultarea stirilor la radio, o utilizare care ignora intreaga paletd de
functionalitati si avantaje pe care le poate oferi tehnologia in contextul actual.

Rolul sistemelor informatice s-a extins semnificativ; astizi, un computer poate
servi nu doar ca asistent, dar si ca manager in anumite contexte. In calitate de
asistent, tehnologia poate gestiona agende, sorta si filtra e-mailuri, sau chiar asista
in diagnosticarea medicalda sau in procesul de educatie prin algoritmi Deep
Learning (DL) avansati. Sistemele de recunoastere a limbajului uman permit
asistentilor virtuali sd raspunda la Intrebari si sd efectueze sarcini, facilitand astfel
viata utilizatorilor.

Mai mult decat atat, sistemele informatice pot actiona si ca manageri, coordonand
si optimizand o serie de procese complexe. Un exemplu notabil este sistemul de
semaforizare inteligenta care gestioneaza fluxul de trafic urban. Aceste sisteme nu
doar ca ,,administreaza” miscarile vehiculelor (si deci a soferilor) si pietonilor, dar
le optimizeaza cu scopul de a reduce ambuteiajele si a imbunatati siguranta
rutiera. In acest sens, computerul devine un manager eficient al resurselor si
spatiului urban, demonstrand astfel o versatilitate si o complexitate care depasesc
cu mult termenul redus de ,,unealtd”.

*k*

In contextul accelerat al digitalizarii institutiilor publice din Romania si al
avansarii tehnologice, guvernarea se confruntd cu oportunitdti semnificative
pentru imbunatatirea eficientei, transparentei si calitatii serviciilor oferite
cetatenilor. Este important sa se facad distinctia intre ,,digitizare” si ,,digitalizare”
inca de la inceput pentru a se intelege complexitatea transformarii tehnologice in
sfera publica. Daca digitizarea se refera la conversia datelor si proceselor intr-un
format digital, digitalizarea va merge mai departe, avand rolul de a transforma
procesele si de a crea noi modele de a face lucruri, adesea facilitata chiar de
etapele de digitizare. Astfel, digitalizarea, mai ales in domeniul guvernarii
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electronice, nu isi propune doar sa converteasca sistemele existente intr-un format
digital, ci si sd capitalizeze pe tehnologie pentru a revitaliza serviciile publice, a
creste transparenta si a stimula inovarea.

Structura cartii

Aceastd lucrare nu se prezintd ca un manual introductiv destinat sd ofere o
perspectiva exhaustiva asupra domeniului. Din considerente specifice, s-a evitat 0
incursiune detaliatd in istoria conceptului, fard a omite evenimentele esentiale, si
s-au abordat cu rezerva aspectele juridice ale domeniului. Dezvoltarea acestora ar
fi putut sugera, Tn mod eronat, ca noile tehnologii inlocuiesc complet metodele
traditionale, cand, de fapt, ele reprezinta evolutii ale acestora.

Primul capitol se concentreaza pe definirea e-guvernarii intr-un context mai larg
decat simpla aplicare a tehnologiei informatiei in cadrul administratiei publice.
Fard a detalia aici complexitatea acestei discipline, este imperativ sa subliniem
importanta definirilor in cadrul unei stiinte incipiente precum e-guvernarea, care
adreseazd multiplele provocdri ale administratiei publice, justificand astfel
necesitatea unui cadru teoretic robust.

Deja din primul capitol sunt identificate diverse bariere in implementarea
sistemelor de guvernare electronicd, cum ar fi decalajul digital, rigiditatea
organizationald si posibilele deficiente in leadership. Capitolul urmator
aprofundeaza aceste obstacole, oferind, acolo unde este posibil, strategii pentru
depasirea lor.

Este esential sa evidentiem si beneficiile aduse de aceste sisteme. Astfel, al treilea
capitol este dedicat analizei avantajelor, cu o atentie speciald acordatd
transparentei si increderii (element studiat si 1n capitolul V). Alaturi de acestea, se
discutd si despre diminuarea coruptiei, reducerea costurilor administrative si,
crucial pentru cetateni, Imbunatatirea confortului personal, permitindu-le sa
interactioneze cu institutiile publice independent de constrangerile orare sau
fizice, din confortul si siguranta propriului domiciliu.
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Capitolul patru extinde discutia spre intelegerea provocarilor contemporane in
relatia cu administratia publicd, evidentiind cum lumea digitala ofera solutii prin
concepte precum e-democratie, e-participare, e-learning, Smart Cities si
Inteligentd Artificiald (Al), prezentand totodata cercetari recente ce subliniazd
necesitatea evolutiei componentei IT in organizatiile publice.

Urmatorul capitol continud aceasta tematica, prezentand studii si studii de caz
relevante pentru provocarile mentionata anterior, ilustrand modul de functionare
al acestora 1n practica.

Ultimul capitol se axeaza pe impactul social al guvernarii electronice,
tehnologiilor si Internetului asupra societatii si indivizilor. Suntem martorii unei
ere dominatd de dependenta crescanda fata de tehnologiile avansate, care vin atat
cu beneficii cat si cu dezavantaje, incluzand o intreagd panoplie de riscuri. Este
vital sa adoptdam o abordare echilibratd, dezvoltind instrumente care sa
minimizeze aspectele negative si sd ne permitd sa valorificdim la maximum
potentialul pozitiv.

Conf. Univ. Dr. Catilin Vrabie
10.03.2024
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Glosar

Termenul

Explicatie

API Application Programming Interface — o interfata gratie careia
doud sau mai multe programe sau componente de calculator
pot comunica intre ele.

Big data Datele pastrate si prelucrate in cantitati imense, datorita unor
medii de stocare mai ieftine, unor metode de procesare mai
rapide si unor algoritmi mai performanti.

Client Aplicatie care primeste date sau comenzi de la alte aplicatii
(numite aplicatii server), aflate pe acelasi calculator sau pe
calculatoare diferite.

Cookies Fisiere care contin valorile variabilelor existente Intr-o pagina
Web si care sunt pastrate pe calculatorul utilizatorului care
acceseaza pagina Web respectiva.

Date Mesaje primite de receptori sub orice forma.

Default Termen care defineste o stare/setare implicitd a unei aplicatii.

Download Copierea unor fisiere disponibile pe Internet pe calculatorul
propriu.

E-mail Electronic mail (postd electronicd) reprezintd un serviciu
Internet similar celui de posta clasica.

Fisier Ansamblu de inregistrari fizice, omogene din punct de vedere
al continutului si al prelucrarii.

Hard disk Dispozitiv electronic destinat stocarii informatiilor dintr-un
computer.

HTML HyperText Markup Language. Limbaj de interpretare utilizat
pentru crearea paginilor Web ce pot fi afisate intr-un browser.

in house Aplicatii software dezvoltate in interiorul institutiei /
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organizatiei, de specialisti IT din cadrul acesteia si care
raspund unor nevoi interne.

Informatia Cantitatea de noutate a mesajelor / datelor.

Interfata Graphical User Interface. Este o interfata grafica situata intre

grafica (GUI) utilizator si dispozitive electronice cum ar fi computere,
dispozitive hand-held (playere MP3, playere media portabile),
aparate electrocasnice si unele echipamente de birou.

Interogare Modalitati de selectie si afisare a informatie din unul sau mai
multe surse (tabele sau alte interogari), formulate cu ajutorul
unor conditii.

IT&C Prescurtarea din englezescul ,,Information Technology &
Communication“. Tehnologia informatiei si comunicarii este
tehnologia necesard pentru prelucrarea informatiei, in
particular prin folosirea computerelor electronice la
convertirea, procesarea si transmiterea informatiei.

Limbaj de Un set bine definit de expresii si reguli (sau tehnici) valide de

programare formulare a instructiunilor pentru un computer (ex.: Visual

Basic, C++, SQL, Python etc.)

Open-source

Aplicatie software care permite utilizatorilor sa actioneze liber
asupra codului sursa.

Pagina Web
(Web Page)

Document creat ce respecta standardul HTML, continand
informatii in vederea transmiterii acestora in reteaua Internet/
intranet §i care pot fi accesate si citite cu ajutorul unui
browser.

PIN

Personal Identification Number — cod numeric folosit pentru
accesul la servicii electronice

Platforma
software

Suport pentru instalarea si / sau dezvoltarea altor aplicatii
software.

Plugin

Un program care poate sa se integreze intr-un alt program (de
bazd) pentru a Indeplini functii specifice
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Redundantd  Surplus de informatie transmis fatd de strictul necesar si care
asigura exactitatea transmiterii informatiei.

Server Aplicatie care furnizeaza servicii altor aplicatii (numite
aplicatii client), aflate pe acelasi calculator sau pe calculatoare
diferite.

Setare/(i) Atribute sau proprietati ce pot fi modificate din cadrul unei
aplicatii software.

Sortare Operatie software care presupune afisarea tuturor elementelor
unei multimi ordonate dupd un criteriu ales (alfabetic,
cronologic etc.).

Wireless Transferul informatiilor intre doud sau mai multe puncte care

nu sunt conectate printr-un conductor electric.
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Anexal

Aplicatie pentru explicarea si intelegerea stocarii datelor

Pentru a intelege mai bine care sunt diferentele intre solutiile de stocare a
informatiilor in manierele traditionale, pe foi, in dosare si apoi in fisete, propun sa
facem n continuare urmatoarea aplicatie.

Pentru scrierea unui caracter text in format virtual avem nevoie de un spatiu de
stocare de 1 Byte!, ceea ce inseamni ci pentru o pagini vom folosi aproximativ
1.500 Bytes; paginile acestei carti au aproximativ 1.500 bytes — prima cea mai
incarcata pagind — pg. 16, avand 1.974 caractere cu tot cu spatii (Figura A.1.).

| Word Count ? X
Statistics:

| Pages 1

| Words 254
Characters [no spaces) 1,722
Characters [with spaces) 1,974
Paragraphs 2
Lines 27

Include textboxes, footnotes and endnotes

Figura A.1. Word Count facut pe pagina 16 a prezentului volum

Daca avem un dosar cu 10 astfel de pagini (stocat insa in maniera traditionala — pe
hartie) Tnseamna ca aceiasi cantitate de date o putem stoca pe aproximativ 15.000
Bytes adica aproximativ 15 KB in format digital. Rezulta ca 100 dosare vor putea
fi stocate pe 1,5 MB (aproximativ o disketa — daca mai este cinva astazi care sa
mai foloseasca asa ceva), 100.000 de dosare pe 1.500 MB (= 1,5 GB).
Gandindu-ne ca un DVD-ROM poate fi incarcat cu 4,7 GB (deci pe el putem
stoca aproximativ 300.000 de dosare) si cd pretul de achizitie a unuia este
aproximativ 1 leu, putem vedea cat de multi bani si spatiu se economiseste daca
folosim noile metode de stocare pe care tehnologia le pune la dispozitie.

1 Stim deja cd un byte reprezintd combinarea a opt biti pentru a reprezenta o anumita literd, cifrd
sau caracter special.
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oo

Figura A.2. Reprezentare grafica pentru explicarea si intelegerea stocérii datelor

< @
-9 @

Putem continua cu exemplul nostru pana la a spune ca pe un Hard Disc cu o
capacitate de 1,5 TB (= 1.500 GB) se pot stoca aproximativ 100.000.000 de
dosare de marimea celor luate ca exemplu 1n aplicatia noastra. O suta de milioane
de dosare... de ce spatiu fizic este nevoie pentru a stoca un numar atat de mare de
dosare? — 100.000 de metri liniari (= 100 km) daca luam n calcul ca o pagina are
o zecime de milimetru si ignoram grosimea copertilor dosarului — care, daca ar fi
si asta luatd in calcul, ar dubla, daca nu tripla, probabil rezultatul nostru.
Dimensiunile unui dosar in comparatie cu cele ale un HDD completeaza intregul
tablou, dand astfel o insemnatate sporita intregii aplicatii. Sa nu uitam totusi sa
mentiondm ca pretul de achizitie a unui HDD de dimensiunea specificata este
aproximativ 200 lei.
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Anexa 2

Evolutia e-tehnologiilor si increderea in acestea

E-tehnologii Management Impactul asupra increderii
Metode Orientarea spre structurare caforma a  Participantii la aceste tranzactii erau
traditionale de  schimbarii informatiei, a politicilor si  incantati sa experimenteze tehnologii
schimb al procedurilor de guvernare. noi, increderea in acestea era deplina,
informatiilor B . ele fiind vazute ca fiind compatibile

L Importanta cadea pe implementarea .
dupa 1970 cerintelor. Se cerea dezvoltarea

componentelor de comunicare
traditionale pentru ca mesajele sa fie
transmise Tntr-o maniera corecta.

infrastructurii IT.

Metode bazate
pe Internet de

Implementarea infrastructurii

Internetului a fost principala orientare.

Participantii aveau incredere in noua
tehnologie pe masura ce

schimb al Prin ea se facilita transferul de standardizarea devenea principala
informatiilor informatii bazata atat pe componenta orientare. Introducerea formatului
(dupa tranzactionala cat si pe cea relationala. HTML a ajutat la cresterea increderii.
Jumitatea Participantii aveau nevoie de cursuri Tn continuare cei care participau activ
anilor 90) e . L
pentru a folosi aplicatiile Internetului la dezvoltarea acestei noi
n ideea de a uniformiza standardele componente de comunicare
operarii cu noile tehnologii. experimentau o crestere a increderii
pe masura ce participantii la diferite
tranzactii vedeau o scadere a
costurilor (folosind comertul
electronic la acea perioads).
Aparitia Obiectivele s-au deplasat spre Participantii aveau incredere in
extranet-urilor educatie, ce trebuie sa cunoasca tehnologii dar era nevoie de cursuri
(tot dupa participantii la tranzactii pentru a fi dedicate pentru ca acestia sa poata
jumatatea construite relatii bazate pe incredere. folosi sistemele corect.
anilor 90)

Ideea a fost de a stabili o relatie de
lunga durata ntre parteneri printr-o
comunicare nedefectuasa bazata pe
incredere.

Ei aveau nevoie sa se Tnregistreze
pentru a avea acces la informatii.
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Pietele Atentia a cazut pe construirea de

electronice relatii si spre implementarea de

Tnsecolul 21 sisteme compatibile cu nevoia pietelor
de a se dezvolta.

Fiecare participant la tranzactie are
mai multi participanti la randul lui
(furnizori, clienti) ceea ce a dezvoltat
pietele... Tnsa componenta increderii
a nceput sa scada.

Serviciile Importanta la acest nivel este
Web in caracteristica de incredere care include
secolul 21 activitati ce presupun transferul de

valori intre participant, formalizarea
operatiilor si centralizarea acestora.

Atentia este atat pe componenta
tranzactionala cét si pe cea legata de
comunicare.

Pentru ca tranzactiile on-line sa fie
conforme cu dorinta participantilor
este nevoie de o Incredere mare in
sistem pe de o parte, dar si intre
acestia.
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