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Orasul smart este un oras viu, aseminitor, intr-0 oarecare
masurd, unui organism viu. Transportul si mobilitatea,
elemente regasite in arterele rutiere, bulevardele pietonale,
pistele de biciclete, in rutele sistemului de transport public
de suprafata sau subteran, reprezinti ceea ce sistemul
sangvin este pentru un organism viu. Institutiile
administratiei publice — primiria, universititile, scolile —
sunt creierul. Musculatura ar fi reprezentati de companiile
de utilitati publice - salubritate, termoficare etc. Orasul
smart respira prin spatiile verzi pe care le are si pulseaza
asa cum inima o face gratie atractiilor cu care este inzestrat
— muzee, teatre, cinematografe, spatii de joaca pentru copii
etc.

De asemenea el are cicatricele sale — gropile de gunoi,
cladirile In ruina, cartierele riu famate; toate acestea
reprezinta micile (sau marile) lui defecte.

Legaturile cu exteriorul: gari, aeroporturi, porturi si
universitati (pare ca ne repetam, dar pe acestea din urma le-
am adaugat pe lista, desi le-am asociat si creierului, gratie
burselor acordate studentilor si mobilititii cadrelor
didactice), pot fi asociate simturilor si abilitatilor de
comunicare ale unui organism viu. Asa cum acesta,
multumitd vazului, auzului etc. invati lucruri noi, asa
orasul prin cetitenii care cildtoresc, se imbogiteste cu
cunostintele acestora si astfel, materializindu-le, evolueaza.

Nu este nimic intr-un oras care si nu poati fi asociat unui
organism viu complex, ceea ce ne face pe noi, cetitenii, cei
care vrem o imbunatitire a calitatii vietii, sa ne dorim
medici... medicii spatiilor urbane, spatii care astizi, veti
vedea pe parcurusul acestui volum, se dezvolta cu o viteza
mai mare decét cea a organismelor vii.



Smart Cities

Daca pornim de la un mod de gindire pragmatic, atunci
progresul in domeniul stiintei — cu precéadere in al stiintelor
informatice - apare ca un proces de adaptare mereu reinnoit
al gandirii omului la domenii experimentale din ce in ce mai
largi; proces care, vom vedea incid din parcurgerea
capitolului introductiv, nu se incheie niciodati. De aceea
nici nu trebuie ca edilii, cetitenii, mediul de afaceri sau cel
public si se preocupe atdt de mult de incheierea unui
proiect Smart, la care oricum se ajunge la un moment dat,
cat de metoda insisi de adaptare - asa cum si organismele
vii au Tnscris asta Tn codul lor genetic.

Parcurgadnd acest volum va veti intdlni cu idei smart
colectate si implementate in plan national si international;
veti intelege care au fost etapele care au dus la succesul
proiectelor rezultate din colectarea acestora (prin succes, n
acest caz, nu ne referim la succesul implementarii ci la
gradul de folosire a lor de citre colectivititile tinta); veti
primi recomandiri in vederea reusitei si, de ce nu, poate
chiar veti fi inspirati de lectura si astfel veti gasi raspuns la
0 problema a comunititii cireia ii apartineti.

in aceasti ultimi si cea mai fericiti situatie, volumul Smart
cities, de la idee la implementare; sau cum tehnologia poate
da stralucire mediului urban, va va indruma de-a lungul
etapelor de dezvoltare / inovare, testare si realizarea unui
prototip / program pilot pentru ca ideea dumneavoastra sa
fie pusa in valoare.

**k*k

Smart cities, de la idee la implementare; sau cum tehnologia
poate da stralucire mediului urban este despre toate cele
mentionate mai sus si incd multe altele. Dinamica sectorului
IT si a tehnologiilor smart este atit de rapida (viteza de
inovare fiind mai mare decat viteza de invitare) incat ne
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face sa promitem ca ceea ce dumneavoastra cititi acum este
de fapt prima carte dintr-o serie de carti smart.

Sugeram cititorilor neinitiati in abordarea profesionisti a
conceptului sa inceapi studiul parcurgénd glosarul aflat la
final. Avem convingerea ca fiecare din termenii explicati se
afla deja in vocabularul tuturor, insa, in contextul
dezvoltarii accelerate a domeniului, unii dintre acestia ar
putea avea un inteles diferit decit cel, sa-i zicem, clasic (cat
de clasic poate fi ceva a cirui istorie a inceput acum cativa
ani?!).

Catalin VRABIE
16 / Nov / 2018
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Cui se adreseaza acest volum

Tuturor. Tuturor celor care se folosesc de tehnologie atat n scopuri
personale cat si sociale. Si nu ne gandim doar la specialisti, desi
tinuta volumului este una academica, ci la toti cei care privesc spre
orizontul, prea larg poate, a simbiozei om-masina / societate-sisteme
informatice.

Astazi, analfabetismul nu mai rezidd in definitia clasica a termenului,
necunoastere a scrisului si cititului, asa cum Ti regasim definitia in
dictionarul limbii romane - ci este de tip digital — lipsa cunostintelor
necesare folosirii echipamentelor electronice. Acest tip de
analfabetism Ti exclude pe cei a caror victima sunt, de la binefacerile
civilizatiei. De multe ori inovarea in domeniul IT a raspuns unor
practici sociale dintre cele mai diverse - nevoia de comunicare mai
rapida i-a facut pe utilizatorii de e-mail sa migreze spre aplicatiile de
instant messaging” - din ce in ce mai multi soferi folosesc sisteme de
navigatie pentru a gasi cea mai rapida cale spre, sau dinspre, locul de
munca, si nu neaparat cea mai scurtd (‘asa cum, in mod traditional, se
obisnuia). Sistemele de semaforizare se adapteaza traficului gratie
retelei de senzori care colecteaza date in timp real, si nu mai sunt
sincronizate doar in functie de viteza legala de deplasare. lluminatul
public si-a sporit eficienta multumita senzorilor de proximitate care
ajusteaza fluxul luminos in functie de traficul pietonal etc., ar fi
multe astfel de exemple de adaugat, dar va lasam sa le descoperiti in
paginile volumului. ,,Victimele” analfabetismului pot fi atat indivizii
care nu stiu sd se foloseasca de noile sisteme — acestea vor sta in
continuare la cozi blamand institutiile statului, declarandu-le
ineficiente, spre exemplu, cat si pe cei care stiu sa le foloseasca dar
locuiesc in orase sau comunitati unde edilii intdmpind probleme de
intelegere a impactului IT Tn mediul social.

" Mesagerie instantanee, chat.
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Acest volum propune, dupa cunostintele noastre, pentru prima data
cititorilor din Romania, o privire deopotrivad sintetica si analitica a
tehnologiilor smart. In literatura stiintifica, sau de popularizare din
plan national sunt lucrari care trateaza din perspectivad istorica,
economica sau sociald conceptul smart, dar nu am gasit niciuna care
sa coaguleze intr-un singur volum toate aceste informatii.

Desigur, colectii de articole scrise de autori cu notorietate in
domeniul smart au fost publicate in jurnale sau reviste academice
prestigioase, Tn proceedings-urile conferintelor nationale si/sau
internationale etc. Rostul lor era de a aduna si de a sistematiza
cunostintele acumulate pana la acel moment despre un anumit
subiect, de regula foarte restrans, de nisa, din cadrul generos al
smart-ului. Nu acesta este si scopul nostru; de aceea a trebuit sa ne
asumam limite, astfel, ne-am oprit la exemple si studii de caz care
ilustreaza prezentul in forma si/sau fond al tehnologiilor smart.

Contextul contemporan, al noilor tehnologii, este cel al globalizarii
societdtii informationale. Mai mult ca oricand, era digitald in care am
pasit modifica raporturile omului cu timpul si distantele. Incercand sa
fim echidistanti atat fatd de teoreticienii care analizeazd segmentul
digital ca pe o revolutie nceputd cu 27 de ani in urma odatd cu
aparitia Internet-ului, dar si fata de practicienii care, adesea, sunt
orbiti de evolutia exponentiald a tehnologiilor propunand idei ce nu
pot fi, inca, absorbite de societate din diferite considerente —
tehnologii avangardiste - consideram mai pertinenta o abordare
mixta, capabild sd explice atat conditiile emergentei acestor noi
instrumente, cat si particularitatile sociale si impactul lor asupra
relatiilor la nivel micro si macro social.

14



INTRODUCERE

Adevarata cunoastere nu std in lucruri, care sunt putine, ci in gdsirea
conexiunilor dintre lucruri.
Archos — personaj (digital) al romanului Robocalipsa de Daniel H. Wilson

Smart cities” este un concept folosit pentru a descrie utilizarea
tehnologiilor inteligente ca wunelte in vederea cresterii
sustenabilititii oraselor.

Din ce in ce mai multe orase se afld inscrise intr-un proces de
evolutie citre zona smart’, folosind informatii si tehnologii pentru
imbunatatirea transportului (Ion, 2017), eficientizarea consumului de
energie (Siemens, 2010), imbunatatirea stilului de viata al cetatenilor
(Vrabie, 2014) (ne referim la sandtate si poluare) si, In general,
pentru a genera crestere economicd. Trebuie mentionat aici faptul ca
existd orase, nu foarte multe, este adevarat — vom vedea asta de-a
lungul urmatoarelor pagini - care au fost construite smart inca de la
inceput. Conceptul vizeaza deci atat prezentul, cat mai ales viitorul.

“ in limba romana, termenul se traduce prin ,,orase inteligente”. Gratie insa folosirii pe scard
largd a englezismului Smart City/Cities — oras/e inteligent/e, pe parcursul intregului volum vom
folosi ambele forme asa cum vom face de altfel si cu alti termeni din industria IT&C.

T Spre exemplu, la momentul la care se lucreaza la acest volum, Primdria Municipiului
Bucuresti se afla in procesul de licitatie a strategiei ,,Smart City Bucuresti”.

15
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Cum definim un smart city?

Orasele sunt adesea privite ca fiind centre de creatie si inovare
(Homs, 2014) si poate tocmai datorita acestui aspect, ele se si
confruntd cu provocari nemaiintalnite pana acum: urbanizare
rapida, schimbari climatice farid precedent, cerere in crestere a
serviciilor publice esentiale pentru viata cetitenilor (precum
transport si servicii de sinitate) si multe altele asemanditoare,
despre care vom vorbi pe parcursul acestui volum. Pentru a face
fata acestora si pentru a fructifica oportunititile care totodata
apar, orasele sunt incurajate sa devina smart. Termenul este
destul de ambiguu datorita ariei foarte largi de domenii la care
face referire. Totodatd nu exista formulatia o definitie unitara a
lui, neputédnd vorbi astfel de abordari similare ale oraselor in
drumul lor spre a deveni smart. Cu toate astea, termenul a
castigat teren in literatura de specialitate si nu numai, astfel ca si
noi, alituri de multi alti cercetitori din domeniu, il vom folosi ca
atare Tn acest volum.

Nu putem trece mai departe fard a oferi totusi cateva definitii ale
conceptului de Smart City, Tn modul in care se regasesc ele in
literatura de specialitate. Cum probabil deja ati inteles pana acum,
unele dintre acestea se bucura de o abordare ceva mai larga, pe cand
altele sunt mult mai focusate pe tehnologie sau pe cetateni.

De exemplu, British Standards Institute (BSI) defineste un smart city
ca fiind o ,,integrare eficienta a sistemelor fizice, digitale si umane
pentru a construi mediul necesar dezvoltarii sustenabile, prospere si
incluzive a viitorului cetatenilor lui” (BSI, 2014).

Asocierea conceptului de tehnologie este facuta si de Cisco. Echipele
de specialisti de acolo spun ca orasele smart sunt cele care adopta
,,solutii scalabile care iau Tn calcul avantajele tehnologiei informatiei
si comunicarii (IT&C) pentru a creste eficienta, a reduce costurile si
pentru a imbunatati calitatea vietii (Falconer and Mitchell, 2012).

16
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Anthony Townsend, unul dintre cei mai citati cercetatori din domniul
Smart Cities, vorbeste in volumul , Smart Cities, Big data, Civic
Hackers, and the Quest for a New Utopia” despre cetatenii secolului
XX care Tn mod continuu au pus presiune pe mediul urban pentru a-l
forta pe acesta sd se adapteze noilor tehnologii, permitand astfel
noilor idei din stiintd sd se raspandeascd spre a usura viata
locuitorilor (Townsend, 2014).

Simone Noveck, cea care a condus initiativa Open Government a
presedintelui american Barak Obama, dedicd in volumul ,, Smart
Citizens, Smarter State: The Technologies of Expertise and the
Future of Government” un intreg capitol — Smarter Citizenship —
cetitenilor si rolului acestora in construirea societatilor smart. Tntr-o
manierd foarte eleganta incepe capitolul mentionat cu un citat dupa
Karl Marx care ne spune: From each according to his ability, to each
according to his need” (Noveck, 2015).

Unui oras smart adesea i se atribuie si termeni precum: future city
sau digital city, termeni pe masura de generosi si poate de ambigui.
Smart city este, in momentul de fata, cel mai popular termen care
denotd un oras al viitorului, fiind recunoscut international chiar daca
este adesea folosit si tradus (asa cum si noi facem in acest volum) in
alte limbi.

Ceea ce au in comun cele mai multe definitii ale conceptului studiat
de noi este folosirea tehnologiilor smart ca unelte in vederea cresterii
sustenabilitatii oragelor, a rezolvarii problemelor economice, sociale
si de mediu cu care acestea se confruntd. Tehnologiile smart sunt
vazute, In general, ca fiind solutii IT&C (Townsend, 2014) si pot fi
regasite, de la senzori de mediu, fiind probabil printre cele mai mici
si mai ieftine componente smart, pana la echipamente hardware
costisitoare, precum centre de control si monitorizare a activitatilor

“ De la fiecare in functie de abilitatea sa, citre fiecare pentru nevoia lui.

17
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urbane, smart grids” si vehicule autonome, ajungind la aplicatii
pentru mobil, platforme on-line si alte componente asemanatoare
accesibile cetatenilor, care slujesc scopului propus de concept. Datele
culese, transmise, stocate si manipulate de echipamentele electronice
sunt, de asemenea, o componentd esentiala a unui smart city, mai
ales atunci cand vorbim de big data’ si open data’, notiuni care si ele
vor fi dezvoltate de-a lungul acestui volum.

Abordarea conceptuala are in vedere doud tipuri de initiative, si
anume: [1] de sus in jos — top-down - si [2] de jos in sus — bottom-up
- (Centre for Cities, 2014). Prima este orientatd pe tehnologie,
eficientd si gandire strategica bazata pe disponibilitatea datelor
provenite de la sisteme diferite si integrarea lor intr-un singur centru
operational. Cea de-a doua clasificare a initiativelor se focuseaza pe
cetateni si pe felul in care acestia folosesc tehnologiile inovative,
precum retelele sociale, aplicatiile mobile sau chiar open data pentru
a dezvolta solutii la problemele cu care ei se confrunta.

Se ridica astfel o intrebare: existd deja smart cities sau acestea sunt
doar o preocupare de viitor? Asa cum mentionam anterior, primaria
Bucurestiului a lansat o provocare centrelor de cercetare si
consultantd din Romaénia 1n vederea realizarii strategiei ,,Smart City
Bucuresti”. Municipiul Alba lulia este deja considerat primul smart
city din tara (Adevarul, 2016). Clujul urmareste si el titlul de smart
city (ProTv, 2017). Brasov, Constanta, Timisoara, Piatra Neamt sunt
si acestea pe harta oraselor inteligente din Romania®. Orasele smart

" Retele inteligente — concept care face referire, in special, la o retea de senzori cu rolul de a
monitoriza activitatea unui anumit fenomen care se desfasoara pe o arie, in general, bine
delimitata.

T Date mari — conceptul se referd, in general, la cantitati foarte mari de date, culese de la
diverse echipamente, senzori sau smart grid-uri, si care, analizate, pot ajuta la intelegerea
anumitor fenomene in vederea prezicerii evolutiei acestora (de exemplu, evolutiile climatice).

i Date deschise — acele date care pot fi liber accesate de cetiteni, ONG-uri, centre de cercetare
etc., cu scopul de a elabora politici care sd vina in sprijinul societtii.

§ Am considerat ci exemplele internationale de smart city ar ingreuna argumentatia fard a o
face totodatd mai solidad, motiv pentru care am renuntat sa le oferim. Evident insa ca ele exista
din belsug, de-a lungul intregului volum ne vom intalni cu foarte multe pe care intentiondm, in
masura importantei date de context, sd le prezentam in detaliu.

18
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nu existd pur si simplu sau nu apar peste noapte. Ele sunt create,
dezvoltate si intretinute sd fie astfel, procesul neavand un punct
terminus. Mai mult decat atat, pentru ca un oras sa fie Smart, trebuie
ca tehnologiile la care apeleazd sa se adreseze provocarilor lui
curente, ceea ce impune o updata’re a lor cat mai frecventa.

Planurile Indiei de a investi in dezvoltarea a o suta de orase pentru a
deveni smart au fost privite critic atdt de catre comunitatea
internationald, cat mai ales de cea din plan national. Cu toate
acestea, Tncepand cu anul 2015, premierul Indiei — Narendra Modi,
a deschis provocarea cetdtenilor respectivelor orase si
administratiilor lor, mentionand clar ca ei si ,,nu implementatorii
privati [ai solutiilor Smart] trebuie sa decidd cum se va dezvolta
orasul” (Bloomberg Philanthropies, 2015).

Ajmer, oras a carui istorie Tncepe Tn secolul VIII, este unul din cele
o sutd de localitditi mentionate de planul India Smart Cities
Challenge. Decizia ca el sa fie pe aceasta listd a fost indelung
dezbatutd din cauza problemelor cu care Ajmer-ul se confrunta,
probleme care vizeazd mai curdnd nevoile de bazd ale cetitenilor
decét cele de confort, ergonomie, eficienta etc. Apa curenta este
disponibila o ord pe zi si doar 130 de locuinte din cele 125.000 sunt
conectate la sistemul de canalizare. Santurile de drenare a apelor
murdare — care ar tine locul unui sistem de canalizare, sunt pline cu
deseuri, iar fantanile, lacurile si orice alte surse de apa au ajuns sa
fie gropi de gunoi. Aproximativ 550.000 de locuitori traiesc in
ghetoruri, iar dacd ar fi sd vorbim de iluminatul public sau sistemul
de semaforizare, ei bine, acestea sunt complet nefunctionale.

Ajmer-ul nu este singurul oras indian care se confrunta cu astfel de
probleme; exemplul lui, si succesul pe care acesta il asteapta, se
doresc a fi model de urmat si de altele aflate in aceeasi situatie.
Provocarea India Smart Cities are rolul, pe de o parte, de a cultiva
creativitatea oficialilor si a partenerilor acestora si, pe de alta, de a

* Imbunatatire a performantelor.
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implica cetatenii in procesul de dezvoltare a initiativelor orasenesti.
Smart City Mission Statement and Guidelines, care este manualul
de lucru in vederea dezvoltarii celor o suti de orase indiene,
include: dezvoltarea infrastructurii necesare furnizarii de apa
curenta, electricitate si pe cea de canalizare.

Am dat acest exemplu pentru a arata ca in India definitia orasului
inteligent este diferita de cea care se regaseste ca fiind valabila in
alte parti ale lumii (Basu, 2018).

Tendinta de urbanizare globala

Astizi, mai mult de jumitate din populatia planetei, mai exact
4,03 miliarde de oameni, triieste in zone urbane (World Bank,
2018), estimandu-se ca, pana in 2050, aceste valori vor creste
pana la nivelul de 66% (United Nations, 2017). Este cum nu se
poate mai clar faptul ci, de-a lungul urmaétoarelor decenii, vor
exista schimbari semnificative in méarimea si distributia
populatiei lumii.

Conform statisticilor realizate la nivel global de catre Organizatia
Natiunilor Unite si Banca Mondiala, aproape jumatate din populatia
mediului urban locuieste in localitdti cu mai putin de 500.000 de
locuitori si doar o optime din aceasta locuieste in metropole mai mari
de zece milioane de locuitori (Londra, Tokyo, Shanghai, Mumbai,
Sao Paulo etc.). Totusi, cea mai mare ratd de crestere o au orasele cu
populatii cuprinse intre 500.000 si 1.000.000 de locuitori — Tn special
cele din Asia si Africa (United Nations, 2017).

Ritmul rapid al urbanizérii si extinderile neplanificate ale oraselor
aduc schimbari de proportii economiilor de la orice nivel. Doar daca
vorbim de consumul de apa, combustibili si energie electrica ne si
putem imagina deja o poluare in crestere, cu impact puternic asupra
vietilor cetdtenilor si a mediului inconjurdtor. Desi doar 2% din
suprafata planetei este acoperitd de orase, acestea consuma 80% din
totalul de energie produs la nivel mondial si produc 75% din totalul
emisiilor de bioxid de carbon (United Nations, 2017).
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Putem spune astfel cad, desi orasele sunt cele mai vulnerabile
schimbdrilor climatice, tot ele sunt si cele mai responsabile de acest
fenomen. Unele sunt afectate de cresterea nivelului marilor, de forta
in crestere a vanturilor, furtunilor etc., pe cand altele pot fi afectate
de temperaturi extreme — pozitive sau negative. Toate aceste
elemente altereaza puternic calitatea vietii cetitenilor care le
populeaza, in special prin impactul pe care il au in infrastructura lor.
In plus, multe orase se confrunti cu o lipsi acutd de locuinte,
asociata cu saricia si criminalitatea, ceea ce duce la o intensificare a
presiunii pe sistemele de securitate publicd si de sanatate (World
Bank, 2018).

Orasele din tarile 1n curs de dezvoltare intampina cele mai puternice
provocari si aici, in aceasta parte a lumii, este preconizatd o crestere
cu 95% a populatiei urbane pana in 2050. In ciuda nivelului foarte
scazut a resurselor de care dispun si a capacitatii administrative
restranse sau, adesea, inexistente, aceste orase vor intdmpina cele
mai puternice provocari. Deja aproape un miliard de oameni locuiesc
la limita subzistentei, In ghetouri situate mai mult sau mai putin la
periferia marilor orase (UN-HABITAT, 2012).

e i

Fig. 1.1. Zonele de pe glob cele mai afectate de cresterea cu 95% a
populatiei urbane pana in 2050
Sursa: Autorii dupd rapoartele Organizatiei Natiunilor Unite (2012), UN-
HABITAT.
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Trebuie mentionat totusi cd aceastd crestere a populatiei are si
cateva beneficii. Presiunea pusid pe serviciile sociale va
conduce la o imbunatatire a lor, va creste numarul de angajari
in aceste sectoare, va creste numdrul activitatilor cu efect
cultural, social si educational, vor trebui intensificate eforturile
de satisfacere a nevoilor de mobilitate, sanatate publica etc. Cu
alte cuvinte, putem vorbi de o crestere a sperantei de viata si de
o reducere a saraciei.

Orasele sunt entitdti foarte dinamice care se bazeaza pe fluxul
continuu de persoane, idei, resurse si, In general, de
conexiunile pe care le au cu alte entitati din mediul pe care 1l
controleazd. Pentru a prospera, orasele trebuie sa raspunda
nevoilor economice si sociale ale locuitorilor acestora. Ele
trebuie sd gestioneze impactul pe care i1l au asupra mediului
inconjurdtor pentru a asigura o crestere sustenabild, durabila,
de care sa beneficieze toatd lumea.

Orasul brazilian Rio de Janeiro, al doilea ca marime din tara, cu o
populatie de peste sase milioane de locuitori, este un oras plin de
viata, dar care, asemenea celor mai multe mari metropole ale lumii,
intdmpina dificultiti majore 1in dezvoltarea lui, precum:
criminalitate mare, infrastructuri imbatranite, servicii sociale
saracacioase etc.

In plus, fiind localizat pe tirmul Oceanului Atlantic, este foarte
expus inundatiilor si alunecarilor de teren cauzate de zonele inalte
din imprejurimi, toate acestea avand tendinta de a se intensifica din
pricina schimbarii conditiilor climaterice globale. Ghetourile care
imprejmuiesc orasul sunt, in marea lor majoritate, construite de-a
lungul povarnisurilor muntoase care am zis cd delimiteaza
localitatea. Acestea sunt, in special, cele mai afectate de dezastrele
naturale (UNICEF, 2014) — ploile torentiale au facut adesea ravagii
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in cartierele marginase ale orasului, provocand sute de victime si
distrugand un numar impresionant de locuinte.

Pentru a combate aceste probleme, avand in vedere si gizduirea a
doua evenimente sportive de top — Campionatul Mondial de Fotbal
din 2014 si Jocurile Olimpice de vara din 2016, primarul orasului
Rio de Janeiro, Eduardo Paes, a infiintat un Centru de Operatiuni
Orasenesti. A fost construit de IBM, devenind operational in 2010,
era nevoie de timp pentru a putea produce si efectele dorite pana in
2014, cand a inceput Campionatul Mondial de Fotbal. Centrul
coordoneaza activititile a mai mult de 300 de agentii si
departamente municipale, plus cele ale companiilor private de
transport public sau de alte servicii publice (salubritate, sanatate
etc.), integrandu-le Tntr-un singur sistem de comanda si control.

Camerele video de supraveghere trimit informatii sub forma de
imagini spre centrul de comanda, imagini care sunt redate apoi pe
sute de monitoare. Practic, de aici se poate vedea intreaga activitate
a orasului in timp real. Sunt folosite aplicatii software de analiza a
traficului pentru a prevedea zonele unde exista riscul congestionarii
si cel al aparitiei unui accident (statisticile facute cu suportul big
data sunt aici elmentele cheie ale unei analize rapide si corecte).
Tot un software de analizd, de aceasta datd al nivelului marii si al
schimbarilor meteorologice, anticipeaza, cu un avans de doua zile,
riscul de inundatii si zonele unde acestea pot aparea. Aceste
informatii ajutd municipalitatea sa distribuie corespunzator forte de
ordine, ambulante si echipe de salvare, fiind astfel mai aproape de
cetateni si de nevoile lor. Evident, stiindu-se ca preventia este mai
eficienta si mai utilda decat interventia, autoritatile se folosesc de
tehnologie pentru a alerta cetatenii in caz de pericol — Se poate
inchide accesul pe strazile vizate sau chiar se poate recurge la
evacuari rapide anuntate prin mesaje pe telefonul mobil. De
asemenea, cetitenii au acces gratuit la camerele video pentru a
putea monitoriza si singuri evolutia fenomenelor care i-ar putea
pune in pericol.

Acestea nu sunt singurele tehnologii smart pe care le foloseste Rio
de Janeiro. In contrast poate cu investitia foarte mare ficuti in
Centrul de Operatiuni prezentat mai sus, tinerii folosesc tehnologia
mobila — atasand zmeielor telefoane dotate cu camera - pe care le
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inalta apoi pentru a fotografia muntii de gunoaie din ghetourile Tn
care traiesc cele mai sarace comunitati ale orasului. Totodata,
aceste fotografii sunt folosite pentru dimensionarea i cartografierea
zonelor cu riscuri de accidentare, fie cauzate de cablurile sau stalpii
de electricitate uzati, fie de alunecarile de teren etc. (UNICEF,
2015).

Tn septembrie 2013, BBC a lansat un scurt videoclip de prezentare a
orasului, intitulat Tomorrow's cities: Rio de Janeiro's bid to become
a smart city”. Va invitim si-1 vizionati!

Caracteristicile unui smart city

Orasele de astazi sunt intimpinate de viitor cu provocari
nemaiintilnite. Acest lucru ofera totodatia un cadru de colaboare
si dezvoltare intre cetiteni si organizatii pentru a gasi solutii
speculind oportunititile nou apirute. in orasele inteligente,
creativitatea, inovatia si antreprenoriatul, combinate cu
tehnologia smart, sunt ingredientele care stau la baza dezvoltirii
solutiilor de care au nevoie locuitorii.

Asa cum ati aflat deja, sunt doua abordari importante ale conceptului
de smart cities: top-down si bottom-up. Proiectele top-down sunt, in
general, de mari dimensiuni si implicd investitii importante — un
exemplu ar fi Centrul de Operatiuni din Rio de Janeiro. Abordarile
bottom-up, precum initiativa tinerilor din Rio de a folosi telefoane
mobile amplasate pe zmeie, sunt o solutie ieftind, la indemana
cetatenilor si care 1i plaseazd pe acestia atdt in mijlocul problemei,
cat si al solutiei gasite.

Cu toate acestea, se Intdlnesc in practicd si situatii In care solutiile
smart sa nu fie si sustenabile; atunci cand dezvoltarea solutiilor
tehnologice a fost facutd de dragul tehnologiei in sine. Edilii accepta
provocdrile tehnice fara sa inteleaga foarte bine caror tip de problema
se adreseaza, avand o imagine destul de superficiala despre nevoile

" Orasele de maine: eforturile orasului Rio de Janeiro pentru a ajunge un smart city.
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concrete ale cetatenilor. Aceste solutii sunt, de cele mai multe ori,
rezultatul cercetarilor facute de marile companii din industria IT care,
evident, doresc sa-si vanda produsele. Pe fondul concurentei acerbe
dintre acestea este destul de dificil sa fie gasita relevanta unui produs
in viata reald. Adesea nu este suficient timp pentru ca populatia sau
mediul administrativ sd poatd asimila solutia gasitd atunci cand ea
este testatd 1n faza pilot.

Alte orase privesc tehnologiile smart ca fiind panaceu universal.
Acestea considera cd amplasarea de senzori peste tot in localitate,
magsinile electrice, smart grid-urile sau existenta unui centru de
operatiuni va rezolva toate problemele. Desi nu au configurat clar
scopul respectivei tehnologii smart, aleg implementarea acestui tip
de solutii doar pentru simplu fapt ca acestea sunt functionale in alta
parte. Prioritizarea actiunilor edililor este un element foarte
important Tn abordarea sustenabila a dezvoltarii unui oras in directia
smart. Trebuie, mai 1intdi, identificate problemele comunitatii,
urmand ca, dupa aceasta, sa se decida daca solutia rezida intr-adevar
n tehnologiile smart.

In dezvoltarea strategiilor de smart city este nevoie de viziune de
ansamblu — atat din punct de vedere al planificarii, cat si al
managementului — pentru ca orasele inteligente sa evolueze durabil si
armonios. Fundatia Rockefeller, prin programul 100 Resilient Cities
(100RC), isi dedica eforturile pentru a ajuta orasele lumii sa devina
mai reziliente provocarilor sociale si economice, specifice secolului
XXI. Expertii programului 100RC descriu rezilienta prin intermediul
a patru dimensiuni ale sale (100 Resilient Cities, 2013):

e Sanatate gi bunastare — aceasta dimensiune ii are in vedere pe
toti cei care trdiesc si muncesc intr-un oras si nu doar pe
cetatenii orasului. Toti acestia trebuie sd aiba acces la ceea ce
au nevoie pentru a supravietui si prospera;

e Economie si societate — sistemele sociale si financiare trebuie
sd permitd populatiei urbane sé traiasca pasnic si sa actioneze
colectiv;
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e Leadership si strategie — acestea sunt procesele care
promoveaza conducerea efectiva si luarea de decizii incluzive
in vederea unei planificari integrate cu implicarea tuturor
actorilor din mediul social, politic si de business”;

o Infrastructurd i mediu — aceastd dimensiune priveste rezilienta
unui oras prin sistemele artificiale si naturale care ofera
servicii critice, permitdnd fluxul de bunuri, servicii si
cunostinte, protejand totodata activele orasului.

Daca orasele inteligente doresc sd rezolve provocirile pe care le
intampind, cel mai important pas este implicarea tuturor actorilor
(administratii publice, societati private, universitati, prestatori de
Servicii publice, organizatii non-guvernamentale si membri ai
comunititii locale) la dialog. Impreuni, acestia trebuie sa exploreze
complexitatea problemelor de care se lovesc si sd se implice in
procesul de decizie si de planificare strategica al orasului in care
activeazd. Numai 1n urma acestor dialoguri, edilii vor intelege
problemele oragului, permitandu-si sd exploreze prin varietatea de
solutii in ideea de a o identifica pe cea mai buna, care, intr-adevar, ar
putea avea o importanta componenta tehnologica.

Orasul ca ansamblu de sisteme

Tn anul 1960 matematicianul american Edward Norton Lorenz a
introdus, in teoria haosului, 0 noui teorie denumiti The butterfly
effect — Efectul fluturelui. Conform acestei teorii, o schimbare
mica intr-un sistem poate provoca modificiri mari intr-o stare
ulterioara a sa (Elaydi, 2007).

Pentru a fi inteleasd mai bine teoria mentionatd prin prisma subiectului
tratat de acest volum oferim urmatorul exemplu: o localitate oarecare
poate decide reducerea numarului de policlinici in ncercarea de a
concentra resursele 1n spitale, marind capacitatea acestora si investind in
echipamentele tehnologice de care ar fi nevoie pentru modernizarea lor.
Aceasta decizie nsa poate duce la o crestere a numarului de curse auto

* Mediul de afaceri local.
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spre si dinspre centrele medicale aflate acum la distantd mai mare.
Efectul: o crestere a numarului de ambuteiaje pe arterele orasului, ceea
ce ar duce la o crestere a poludrii care, intr-un final, s-ar oglindi intr-o
sandtate mai fragild a populatiei din zona. Iatd cum 0 decizie menita s
ridice standardele de calitate si ale nivelului de trai al cetatenilor ar
putea conduce, de fapt, la efecte adverse pe termen lung.

Orasele sunt entitati foarte complexe, adesea sunt prezentate in
literatura de specialitate, metaforic, ca organisme vii (Magnaghi,
2000). Ele implica existenta multor sisteme interconectate, printre
care amintim: sistemul energetic, cel de distributie a apei potabile si
de canalizare, sanatate, hrand, sistemul economic, de transport,
sistemul educational, cultural si multe altele. Aceastd retea de
sisteme si fluxurile de produse, servicii si oameni pot fi descrise ca
un sistem de sisteme.

Departamentele din interiorul institutiilor administratiilor publice
locale adesea colaboreazi, in sistem inchis, cu partenerii furnizori de
servicii - fie ei privati sau public - atunci cand incearca sa rezolve
problemele orasului. Spre exemplu, furnizorii de servicii de transport
public local colaboreaza doar cu departamenele de management al
transportului din interiorul primariilor, iar furnizorii de energie doar
cu departamentele de specialitate din randurile administratiilor
publice. In aceeasi maniera, sistemul de distributie al apei potabile
este conectat doar cu departamentul de specialitate omolog din
cadrul institutiei publice de care depinde si tot asa. In realitate insa
problemele cu care se confruntd aceste sectoare sunt interconectate,
interdependente si, ca atare, trebuie integrate strategii care, in mod
cert, ar aduce beneficii atat sistemelor in sine, cat si beneficiarilor
serviciilor pe care acestea le pun la dispozitie, cum ar fi cetatenii.

Abordarea sistemicd - instrument in managemenutul complexitatii
(asa cum este el regasit in curricula universitard) — este cea care
poate furniza studentilor informatii despre cum trebuie abordate
situatiile noi, complexe si eventual plasate in medii incerte — situatii
care sunt dificil de Inteles si gestionat, fiind evident lipsite de solutii
simple.
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Cum functioneaza abordarea sistemica? Cum deja ne-am dat seama,
un sistem poate fi definit ca un set de componente interconectate si
care slujesc toate unui scop comun. Intr-o abordare mai familiara
poate, eforturile acestora trebuie sa fie concentrice.
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Fig. 1.2. Macheta model pentru un smart city
Sursa: Adaptare dupa http://iotforum.advantech.com (2017)

Iatd un alt exemplu: sd presupunem ci o echipd de experti in domeniul
transportului vrea sd remodeleze sistemul de transport dintr-un oras
oarecare, sistem care s-a dezvoltat neplanificat, ajungdnd sd aibd o
dimensiune amorfa de-a lungul ultimilor o sutd de ani. Infrastructura
mostenitad se bazeaza pe modelul traditional, si anume acela care are
transportul de persoane ca fiind obiectivul principal al sistemului de
transport, ceea ce, stim cu totii astizi, este gresit. Intr-un oras smart,
obiectivul este mobilitatea cetatenilor — capacitatea de a-i conecta pe
acestia Tntr-o maniera eficientd si elegantd cu punctele lor de interes — si
nu doar transportul lor dintr-un punct in altul pe harta orasului.

O metoda de a explora componentele si atributele acestora dintr-un
sistem este trasarea de diagrame cu rolul de a le simboliza
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interactiunea sau, pentru sisteme foarte complexe, realizarea unor
machete tridimensionale, cu componente mobile (asemanatoare unui
joc Lego — Figura 1.2.). Aceasta metoda ajuta la intelegerea
complexitdtii unui sistem, reusind sa il infatiseze fie simbolic — in
primul caz, fie la scard redusa — in cazul unei machete 3D. Din ce n
ce mai des, machetele tridimensionale sunt realizate si digital
(eventual printate 3D), reusindu-se astfel analizarea fiecarui element
in parte si nu doar pe componentele lui majore. La realizarea unor
astfel de diagrame sau machete este recomandata participarea tuturor
actorilor implicati, prin delegarea de experti pe ariile de cercetare-
dezvoltare respective. Numai astfel sistemul poate fi inteles pe
deplin.

Problemele intdmpinate de un smart city

Unele orase au un caracter turistic pronuntat, in timp ce altele
sunt doar orase industriale. Primele pot atrage turisti fie datorita
peisajelor montane de vis sau a litoralului, fie datorita
importantei istorice pe care o au. Cele industriale pot atrage
investitori din motive lesne de inteles. Fiecare localitate are
specificul ei. Unele sunt mai sus pe scara evolutiei citre un smart
city, in timp ce altele au, pe lista de priorititi, satisfacerea unor
nevoi de baza. Copierea unui model functional din alta parte s-a
demonstrat ci are potential mare de a se transforma intr-un
esec.

Calitatea vietii In orasele din Romania, in general, nu se ridica la
nivelul celei din orasele vest europene sau din America de Nord. Insa
nu numai acolo orasele incearcd sa devind smart. Orasele din tarile
cu un nivel mediu de dezvoltare sau din cele in curs de dezvoltare
cautd si ele solutii de a se dezvolta inteligent — am vazut deja
exemplul orasului brazilian Rio de Janeiro. Rezultatele nu sunt,
evident, intotdeauna cele dorite. Ele trebuie sd analizeze si sa
evalueze experientele anterioare pentru a preveni esecurile si pentru
a evita greselile deja facute. Experientele Indiei, ale Americii Latine
sau ale Africii, problemele ntdmpinate de acestea de-a lungul
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procesului de dezvoltare pot fi cateodatd mai utile oraselor romanesti
decat succesele rasunitoare ale Parisului , Londrei sau New York-
ului.

Provocarile urbane precum sardcia, sustenabilitatea, calitatea vietii
sunt de obicei Tncadrate Tn analizele SWOT", la capitolul Weaknesses
— puncte slabe. In cazul unui oras, aceste puncte slabe se constituie Tn
probleme sociale, culturale sau de diversitate care, din diferite
motive, sunt foarte dificil de rezolvat, dacd nu chiar imposibil. Inca
din 1973, germanul Horst Rittel — profesor de urbanism la University
of California din Berkeley si la University of Stuttgart — a spus ca
acele probleme pe care actorii implicati nu le pot nici macar defini e
mai bine s fie lasate sd se rezolve singure (Rittel and Webber,
1973).

Spre exemplu, sdracia. Care ar fi solutia acestei probleme vazuta de
la nivel municipal? Ea este strans relationatd cu alte elemente —
educatie, hrani, economie si tot asa. In incercarea de a elimina un
punct slab, solutia la 0 anumita problema adesea scoate la suprafata o
alta, probabil mult mai complexa. De cele mai multe ori nu existd o
retetd privind eliminarea unui punct slab. Cu toate astea insa pot fi
gasite solutii care sd ajute la atenuarea suferintelor populatiilor
afectate de problema.

Tn abordarea provocarilor cu care se intalneste un oras, este adesea
necesard o schimbare lentd a structurilor societatii, mai curand decat
implementarea unei solutii tehnologice de moment. Schimbarea
comportamentului si/sau a mentalitatii (asa cum foarte adesea auzim
ca se discutd), a modului in care trdim si lucram, reprezintd elemente
esentiale in evolutia unui oras care doreste sd devind smart.
Tehnologia poate ntr-adevar juca un rol deosebit de important in a
facilita aceste schimbari comportamentale — spre exemplu, Tn a ajuta

* Analizele SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats — Punte tari, Puncte
slabe, Oportunitati si Amenintari) sunt instrumente tehnice de lucru, utilizate de catre echipele
de management in vederea dezvoltarii unui proiect nou sau a pozitionarii unei afaceri intr-0
piata noua.
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reducerea consumului de energie electrici sau in schimbarea
metodelor de transport inter si intraurban, dar ea nu este totul. Asa
cum am mai spus de-a lungul acestui volum, tehnologia nu este
panaceu universal. Ea ii ajutd pe oameni la rezolvarea problemelor
cu care acestia se confrunta.

Vom introduce in capitolul urmator al acestui volum, conceptul de
living lab. Pana atunci insa, dorim sa facem precizarea ca foarte des
orasele pot fi aseméanate unor laboratoare stiintifice vii — living lab -
participarea tuturor cetatenilor ca specialisti ai stilului de viata al
orasului. Acestia sunt singurii care au abilitatea de a explora
problemele cu care se confruntd si de a descoperi solutii, fie cu
ajutorul tehnologiilor smart, fie prin modele de afaceri noi sau chiar
realizarea de servicii publice moderne. Adesea, in urma colectarii
ideilor venite din partea cetatenilor, se pot elabora politici publice
novatoare, se pot gasi solutii care ar fi fost imposibil de identificat de
la nivelul edililor. Conform Stanford Summer Arts Institute,
programul Stanford Design Impact, gandirea strategica este un
proces care poate ajuta orasele sd descopere solutii viabile in
rezolvarea punctelor slabe ale acestora, cu ajutorul propriilor cetateni
(IRIS Design Lab, 2018).

Elementele cheie ale unui smart city

Asa cum am spus mai sus, proiectele smart city implica
participarea expertilor din medii diferite, care si lucreze alaturi
de locuitori pentru a-i ajuta pe acestia si descopere solutii la
problemele pe care ei, locuitorii acelui oras, le consideri
importante.

Deja am vizut ca nu exista o definitie absolutda a conceptului de
smart city, desi Tn general acesta este vazut ca fiind cel care foloseste
tehnologiile smart alaturi de datele si informatiile culese/procesate de
echipamentele digitale, pentru a rezolva provocarile pe care le
intampina.
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Faptul ca adesea orasele fac greseala de a porni cu investitiile in
tehnologie mai curdnd decat cu ceea ce este important pentru
cetateni, este si acesta deja cunoscut (putem aici sa facem referire la
cele patru dimensiuni elaborate de Fundatia Rockefeller si prezentate
mai sus, ca fiind abordate 1n sens invers de citre edili). Pentru a avea
succes, un proiect smart trebuie sa porneasca de la o problema care
se doreste a fi rezolvatdi. Vom vedea, pe parcursul capitolului
urmator, ce trebuie facut pentru a folosi valorile cetatenilor. Péna
atunci, insa, este nevoie sa ne indreptam atentia spre urmatoarele
cinci elemente considerate cele mai importante Th construirea unui
proiect de smart city de succes (Narendra Modi, 2014; Cushman &
Wakefield, 2015; Vrabie, 2017):

antreprenoriat si componenta de inovare;
infrastructura tehnolgica si fluxuri de date;
strategie si leadership;

educatie;

cetateni.

arwdPE

Fiecare dintre cele cinci elemente enumerate anterior trebuie sa aiba
in vedere urmatoarele concepte fundamentale pentru reusita:

1. sustenabilitate;

2. folosirea aplicatiilor open data, factor care ajuta la dezvoltarea
proiectelor smart;

3. protejarea intimitatii si etica, elemente de care cetatenii sunt
din ce in ce mai preocupati.
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: Antreprenoriatul si componenta
N

de inovare

Infrastructura tehnologica
si fluxul de date

Strategie si leadership

O Educatie \
N
m Cetateni Smart
Cities
¥ Etica

Intimitate

Open data

Sustenabilitate m

Fig. 1.3. Cele mai importante cinci elemente si factorii care determina
reusita unui proiect de smart city
Sursa: Adaptare dupd Vrabie C., (2017)

Sa le dezvoltam pe rand:
Sustenabilitatea

Tehnologiile smart permit oraselor sa infrunte provocirile nou
apiarute. Chiar si asa, tehnologia Tn sine poate, de asemenea, fi
viazuta ca o amenintare la adresa sustenabilitatii daca impactul
acesteia nu este manageriat corespunzitor — ne referim acum, cu
precidere, la impactul asupra mediului inconjuritor. De-a
lungul intregului ciclul de viatd al unui produs — din faza de
fabricare, distributie, consum si pana la inliturarea lui din viata
consumatorului - sunt consumate mari cantititi de resurse
naturale si energie. Suntem, in acest moment, 7,6 miliarde de
oameni pe planetd (worldometers.info, 2018), fiecare din noi
consumand bunuri si servicii care impacteaza puternic mediul
inconjuritor. Este nevoie astfel ca intreg procesul de productie
de bunuri si servicii sa fie inteles si dimensionat corespunzator.

Sectorul IT&C polueaza indirect prin consumul mare de energie de
care are nevoie pentru a indeplini sarcinile impuse de societate. In
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anul 2014, cercetatorii elvetieni Bernard Aebischer si Lorenz M.
Hilty au realizat un studiu, bazat pe o bibliografie ce contine 125 de
titluri, referitor la consumul de energie a sectorului IT&C. De
asemenea, biroul Huawei Technologies din Suedia, a tras un semnal
de alarma, in anul 2015, asupra acestui consum imens de energie.
Conform acestor studii, cererea de electricitate a sectorului IT&C din
tarile puternic industrializate depaseste 10% din consumul global de
energie, estimandu-se o crestere de pana la 21% in anul 2030
(Aebischer & Hilty, 2014; Andrae & Edler, 2015).

Fotografia urmatoare este facuta asupra cladirilor centrului de date
al NSA (National Security Agency) din statul Utah, Statele Unite
ale Americii, agentie cunoscuta ca fiind prima Intelligence
Community Comprehensive National Cyber-security Initiative Data
Center, care si-a inceput activitatea pe 14 mai 2014. Aceastd baza,
asa cum este ea descrisd pe Web site-ul oficial, este atat un centru
de calcul super performant, cat si un depozit de date imens, capabil
sa stocheze pana la un yottabyte — o mie de miliarde de terabyte -
fiind primul astfel de data storage din lume care dispune de un
asemenea volum de stocare de date.

Fig. 1.4. Utah Data Center
Sursa: https://nsa.govl.info/utah-data-center/
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Imaginati-va ca este, de fapt, o suprafatd enorma dedicata colectarii
si analizei datelor. Conform Web site-ului oficial, doar cladirile
ocupa o suprafata la sol de 140.000 m2, din care 9.000 m2 sunt ai
centrului de date, restul fiind pentru suportul tehnnic. Daca aceasta
valoare nu ne spune mare lucru, atunci trebuie sa ne imaginam o
hald cu dimensiunea de doud ori mai mare decat a unui teren de
fotbal plind cu hard disk-uri, iar celelalte, care Tnsumate fac mai
mult decdt doudzeci si cinci de terenuri de fotbal, sunt dedicate
suportului tehnic. Ei bine, cate hard disk-uri pot fi amplasate pe un
stadion? Destul de multe, corect? Doar factura de electricitate se
ridica la suma de 40 milioane de dolari pe an, intregul proiect
costand peste 1.5 miliarde de dolari (Vrabie, 2016).

Preluat din: Libertatea ta incepe unde se termina intimitatea mea, autor Vrabie, C.,
publicat in Smart cities - Rolul Administratiilor Locale in Construirea Oraselor
Inteligente, Pro Universitaria, Bucuresti, 2016

Trebuie totodata luat in considerare faptul c¢a echipamentele electrice
si electronice, mai devreme sau mai tarziu, se vor transforma in
deseuri care contin plumb, cadmiu si diferite substante ignifuge.
Procesarea inadecvata a acestor tipuri de deseuri, in special in tarile
nedezvoltate, poate duce la probleme serioase de mediu si sdnatate.
Pentru a preveni aceste efecte, trebuie construit un cadru legal care s
forteze operatorii economici, aldturi de utilizatorii casnici, si
depoziteze corespunzator toate deseurile de aceasta natura.

Existd metode prin care tehnologiile smart si fie astfel concepute
incat sa reduca la minim impactul lor asupra mediului, contribuindu-
este ca producdtorii sa se asigure ca avantajele acestor tehnologii sa
depaseascd impactul propriei sustenabilititi. Cu alte cuvinte,
producitorii de echipamente smart trebuie sa se asigure cd acestea
sunt suficient de bine concepute astfel Tncat impactul lor asupra
mediului (in timpul functionarii, precum si dupd scoaterea lor din
functiune), sa fie redus la minimum.
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Open data

Orasele smart sunt astfel concepute incit si contribuie la
imbunaitatirea calitatii vietii atit a cetdtenilor, cit si a
comunitatilor din care acestia fac parte. Fie ca este vorba despre
elemente legate de educatie, transport, accesul la apa, energie sau
deseuri, infrastructurile inteligente respective au nevoie de o
cultura open care sa aduca tuturor beneficii. Aici intervin open
data Tntrucat aceste tipuri de date permit tuturor indivizilor
accesarea lor, utilizarea in maniera gratuita si distribuirea lor
astfel incat sa poata interactiona mai eficient cu orasele Tn care
acestia locuiesc (Howells, 2018).

Rolul proiectelor de open data este acela de a colecta seturi complete
de date sau metadate”™ de la diverse echipamente amplasate Tn oras,
stocandu-le Tn acelasi timp in baze de date de dimensiuni foarte mari,
si care permit cercetari amanuntite efectuate de oricine este interesat
de acest lucru (Smith, 2017). Accesul public la acestea este doar
primul pas inspre utilizarea eficientd a lor, fiind totodatd necesara
existenta unor instrumente de cautare user-friendly, cat si a unor
solutii de accesare mobila. Astfel, open data sunt regasite sub forma
de portaluri si diverse aplicatii prin intermediul carora utilizatorii pot
filtra Tnregistrarile care sunt relevante pentru problemele lor si care ii
pot ajuta pe acestia in vederea gasirii si implementarii de solutii
inteligente.

Prin analiza datelor de tip big data, folosirea aplicatiilor de date
urmarirea fluxurilor de bani publici; cresterea nivelului de
transparentd si integritate a sectorului public; recunoasterea,
raspunderea sau chiar anticiparea ih timp real a schimbarilor ce
survin, sau pot surveni, 1n oricare din aspectele vietii intr-un oras;
cresterea productivitdtii atdt prin rationalizarea proceselor si
serviciilor, cat si prin identificarea practicilor ineficiente; crearea de

" Metadatele sunt cunoscute a fi ,datele despre date”, practic ele descriu atributele unui set de
date, fiind alcatuite din seriile de indicatori (nu valorile acestora) ale unei baze de date.
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solutii care permit abordarea unor probleme similare din perspectiva
cadrelor juridice si demografice; intelegerea perspectivelor pietei
prin evidentierea trendului si a tendintelor istorice — acestea putand fi
legate de informatii privitoare la climatul social, de mediu si la cel
politic; reducerea impactului asupra mediului prin sprijinirea
conformitatii proiectelor, serviciilor si infrastructurilor deja existente
cu reglementarile din domeniu; estimarea impactului pe care diferite
tipuri de schimbari 1l au, prin utilizarea metodelor de modelare,
simulare si a capacitatii de testare a respectivelor estimari, in functie
de cantitatea disponibila de date.

Etica gi viata privata a cetatenilor

Réspandirea, pe scara largi, a echipamentelor de comunicare, a
sistemelor informatice si a serviciilor pe care acestea le pun la
dispozitia fiecirui cetitean ridicA numeroase intrebari
referitoare la viata privati a acestora. Cine monitorizeaza si
controleaza senzorii din si de pe cladiri, cei de pe stalpii de
iluminat sau chiar cei de pe utilajele care ne asigura confortul
casei (de exemplu, senzorii cu care sunt dotate pompele de apa
potabila sau cei ai centralelor de termoficare)? Ce se intampla
daca, in urma unui atac cibernetic, controlul acestora scapa din
mana celor care le administreaza? Céat de sigure sunt
informatiile pe care noi acceptim sa le partajim cu sistemele
informatice (de exemplu, locatia in care ne aflam, imaginile cu
noi colectate de camere video, fotografiile care ne sunt ficute
automat la diferite puncte de acces)? Exista posibilitatea ca
entitati malitioase sa poata accesa resursele noastre energetice
sau financiare? Pot hack-erii accesa bazele de date n care ne-am
inscris preferintele politice sau sociale? Pot afla acestia cand
suntem plecati de acasi, unde si pentru cit timp?

Sistemele smart ajuta, gratie abilitatii lor de a colecta si furniza date
si informatii, atat orasele sd dezvolte strategii mai viabile si Servicii
publice mai bune, cat si mediul privat sd creeze produse si servicii
noi. Elementele de securitate, cele de proprietate a datelor, accesare a
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lor si etica folosirii acestora sunt deosebit de importante. Pentru a
preveni eventuale neintelegeri care pot aparea de-a lungul existentei
lor viitoare, orasele trebuie sa poatda raspunde la urmatoarele
intrebari:

e Cum pot administratiile locale sd asigure securitatea datelor
personale?

e Poate cetateanul alege ca informatiile despre el sd nu fie
colectate, stocate sau folosite de sistemele smart?

e Poate orasul sd foloseasca datele colectate pentru a construi
sisteme incluzive? De exemplu, datele colectate de sistemul de
transport public pot ajuta la Tmbunatatirea acestuia astfel incat
sa vina in ajutorul cetatenilor cu deficiente de vedere sau
locomotorii. Se stie ca acestia sunt prezenti in viata orasului
ntr-un numar destul de mic si deci, implicit, datele colectate
despre ei sunt mult mai putine, nereusindu-se astfel realizarea
unui plan viabil de intr-ajutorare. Cum raspunde administratia
nevoilor acestei categorii de populatie?

O reglementare mai buna asupra vietii private, a proprietatii datelor
si securitdtii acestora ar putea sda contrabalanseze drepturile
cetitenilor fara a frana inovarea. Orasele smart nu trebuie sa se
bazeze doar pe opiniile specialistilor segmentului cibernetic sau, de
cealaltd parte, a juristilor, deoarece acestia pot exclude anumite
grupuri sociale din cauza faptului ca nivelul lor de intelegere a
fenomenului il depaseste pe cel al utilizatorului obisnuit — nu lipsa, ci
excesul de eruditie 1i face pe acestia neatenti la problemele oragului.

Colectarea si folosirea inteligentd a datelor este un proces foarte
complex. Prin implicarea cetatenilor in procesul de dezvoltare a unui
proiect smart, orasele au mai multe sanse sda obtind succes cu
actiunile lor. Cetatenii care au cunostintele necesare sa inteleaga
valoarea datelor lor sunt capabili sa faca alegeri mai bune referitoare
la folosirea acestora, alegeri care vor produce efecte asupra tuturor
celorlalti. in mod cert, existd oportunititi extraordinare ca orasele si
beneficieze de pe urma tehnologiilor smart, dar pentru ca acestea sa
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aiba succes deplin trebuie inteles ca nivelul de incredere si intelegere
a cetatenilor este un factor deosebit de important.

Recomandari de lectura — cinci carti de citit despre
viitorul comunitatilor, oraselor si statelor carora le
apartinem

Cum limba engleza nu este, sau nu ar trebui sa mai fie, o necunoscuta,
ne permitem sa recomandam cititorilor nostri volumul — netradus, inca,
in romana: Smart Cities — Big data, civic hackers, and the quest for a
new utopia de Anthony M. Townsend. Ne sunt prezentate aici, prin
exemple functionale, regasite in diferite orase de pe glob, toate
tehnologiile smart la care un cercetétor al domeniului s-ar putea gandi:
Web & mobile apps, open data, open-source hardware etc. Citind, vom
descoperi ca in spatele oraselor de sticld, otel si ciment — elemente
compozit care odata formau insési infrastructura de care acestea aveau
nevoie pentru a functiona - se afld o vasta retea de calculatoare si servere
unite Tntr-un un sistem neuronal ale carui abilitati se extind de la
supravegherea traficului auto sau pietonal pana la controlul lifturilor,
usilor de acces, trenurilor si a altor utilaje care au rolul de a imbunatati
calitatea vietii milioanelor de locuitori ai metropolelor lumii de astazi.

,,Punctul critic” este acel moment in care o idee, metamorfozata fie intr-
un serviciu sau produs, fie chiar intr-un comportament social, sparge
barierele de raspandire conventionale devenind virald. Volumul lui
Malcolm Gladwell intitulat exact aga: Punctul critic. Cum lucruri mici
pot provoca schimbari de proportii este fard indoiald o lectura
fascinanta, o scriere inovatoare excelenta care are menirea de a explica
ceea ce sociologii denumesc a fi ,,epidemia sociala”. Am imprumutat
exemplarul meu al acestui volum tuturor apropiatilor mei si am sfarsit
prin a-i lipi paginile si copertile din cauza numarului mare de citiri de
care s-a bucurat (reusind probabil sa fie cea mai cititd carte din
biblioteca mea [C.V.]). La returnare toti mi-au declarat ca este una din
acele carti rare care are putere a de schimba modul de a gandi a
cititorului.

Am intélnit-o pe Beth Simone Noveck la o conferintd in Budapesta (este
vorba de ceeeGov Days) acum cativa ani [C.V.]. Stiam cine ¢ — head-ul
initiativei Open Government a presedintelui american Barak Obama (la
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vremea respectiva incd in functie), si astfel nu am ezitat sd-mi cumpar
volumul Smart citizens, smarter state. The Technologies of Expertise
and the Future of Governing pe care il si lansa cu prilejul evenimentului
amintit. Am schimbat céteva cuvinte cu ea despre viziunea americana
asupra conceptului, versus cea europeand, urma sa particip la o
conferintd in Rusia pe aceasta tema, unde a trebuit sa prezint o lucrare
despre viziunea europeand vs. cea ruseasca a guverndrii electronice. La
astfel de evenimente nu reusesti, decéat superficial, si dezbati 0 idee,
motiv pentru care, reintors in tarda am inceput sa-mi pregatesc
prezentarea pentru conferinta din Rusia, si astfel m-am afundat in lectura
volumului amintit. Autoarea gaseste tehnologiile digitale ca fiind
fundamentul dezvoltarii societatii viitorului, insd, ne pune pe noi,
cetdtenii, mai presus de orice. Sunt provocati la actiune analistii, hacker-
ii [civici], expertii IT, membrii comunititilor academice si multe alte
categorii de profesionisti sau practicieni in vederea creiondrii unui viitor
smart.

Laureat, in 2001, al Premiului Nobel in economie pentru contributii
teoretice in domeniul economiei informatiei, fost vicepresedinte si
economist-gef al bancii mondiale, Joseph E. Stiglitz este un remarcabil
autor de carte, iar volumul Mecanismele globalizarii, pe care il
recomandam aici spre citire, este probabil bestseller-ul autorului (insusi
George Soros o recomanda ca fiind ,,0 carte care trebuie cititd [...]”).
Autorul a demonstrat cu exemple de ce globalizarea nu trebuie vazuta
neaparat ca un atu — mai ales in cazul tdrilor sdrace sau in curs de
dezvoltare (asa cum este tara noastrd), marsand pe idea ca un popor
informat poate preveni ntr-o oarecare masura abuzurile de orice natura
ar fi ele.

O singurd scoald pentru toatd lumea: sa regandim educatia, carte scrisa
de Salman Khan, fondatorul Khan Academy, specialist Th inginerie la
Oracle si consultant pentru diverse start-up-uri in Silicon Valley,
evidentiaza faptul ca existd probleme in legatura cu actualul sistem de
invatamant, prezentand idei prin care educatia poate fi reformatd sau,
cum se specificd in carte, umanizatd prin intermediul utilizarii
tehnologiei. Astfel, autorul ne ajutd sa intelegem ca inovatia este
combinatia unica intre creativitate, spirit antreprenorial, optimist si
capital, educatia fiind un factor fundamental in acest context.
“Tehnologia are capacitatea de a sparge [...] bariere, de a face educatia
mult mai mobild, mai flexibild si mai personala [...]. Tehnologia mai
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oferd un beneficiu: Internet-ul face educatia mult, mult mai accesibila,
astfel ca oportunitatea si cunoasterea sa beneficieze de o distributie mai
larga si mai echitabild”.
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CETATENI INTELIGENTI SI
SOLUTII DE MOBILITATE

Noi putem sa vedem produsele gandirii, opere de artd, descoperiri
stiingifice, simboluri conservate in documente, dar nu gandirea nsdsi.
Nicholas Carr”

in acest capitol vom explica rolul cetiitenilor in activititile de
proiectare si planificare a unui smart city. Vom vedea astfel cum
acestea pot fi proiectate spre a fi incluzive. Vom intelege ce au in
vedere specialistii atunci cind folosesc conceptul de participare
colectiva® la realizarea unui proiect de smart city. Totodati vom
introduce si conceptele living labs, crowdsourcing si mobilitate —
diferentiindu-| pe acesta din urma de ,,transport”.

Adesea cerem colaboratorilor nostri sa caute a identifica problemele
cu care se confruntd orasul lor, probleme care, avand in vedere
complexitatea unei localititi — asa cum am vazut deja in capitolul
precedent - sa se individualizeze si sa-si regaseasca, partial macar,
rezolvarea in tehnicile moderne, specifice erei informatice in care
traiim. Ne dorim ca acestia sd-si noteze fiecare idee care apare astfel

" Autorul cartii Superficialii. Efectele Internetului asupra creierului uman, descrise la finalul
capitolului Tn rubrica Recomandari de lectura — cinci carti de citit despre Generatia Net.
1n literatura de specialitate din limba engleza, termenul folosit este co-create.
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incét, in faza de proiectare a unui smart city, sa putem face apel la
acestea investigand totodata si infrastructura, datele si tehnologiile
deja existente.

Pana 1n acest moment avem convingerea ca ati realizat cat de usor
putem fi distragi de multitudinea resurselor tehnologice la care se
poate apela pentru a proiecta sau planifica diferite activitati ce pot fi
realizate Tntr-un smart city. Cu atat mai mult poate, este nevoie de o
coordonare a activitdtilor. Ne vom referi astfel in acest capitol la
angajamentul cetdtenilor in dezvoltarea solutiilor de transport si
mobilitate iar la final vom prezenta cateva exemple cu menirea de a
vedea cum unii specialisti au operationalizat aceste teorii.

Planificare strategica

Planificarea strategica se refera la multitudinea de procese care
au rolul de a rezolva problemele unei comunititi. in mod cert,
creativitatea echipelor de proiectare este un element esential in
optimizarea resurselor. Apelul citre cetiteni in vederea unei
planificiri asezate pe nevoile acestora este deosebit de important.
De foarte multe ori, acestia vor gasi solutii interesante pentru
problemele cu care orasul se confrunti (rolul echipelor de
planificare rezuméandu-se de multe ori la asamblarea optimi a
solutiilor cetitenilor).

Companiile care dezvolta solutii smart, avand ca punct de pornire
furnizorii de servicii, sunt adesea surprinse de faptul ca produsele
sau serviciile lor nu sunt populare printre agentii guvernamentali sau
cetiteni (asta dacd nu existd impuneri legislative precum sistemul
electronic de achizitii publice SEAP/SICAP”, dar si in acest caz este
discutabila dorinta utilizatorilor de a lucra cu sistemul). De foarte

" Sistemul electronic de achizitii publice (SEAP) - e-licitatie.ro. Lansat la data de 4 martie
2002, la initiativa Guvernului Romaniei, a functionat in baza Legii nr. 468/2002, cea care
stabilea principiile, cadrul general si conditiile de utilizare a procedurii on-line pentru
atribuirea contractelor de achizitie publica. Din aprilie 2018, a devenit disponibil on-line noul
Sistem Electronic de Achizitii Publice dezvoltat in cadrul proiectului Sistem informatic
colaborativ pentru mediu performant de desfasurare al achizitiilor publice — SICAP.
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multe ori dezvoltatorii dau gres atunci cand incearca sa inteleaga
nevoile reale ale utilizatorilor/cetatenilor astfel ca, din ce in ce mai
des, in procesul de planificare strategica acestia au Inceput sa fie
considerati o componentd de bazd in realizarea de solutii smart de
succes.

Planificare
strategicd

Cr
imaginatie

.
Realizarea
produsului / serviciului
pilot

Fig. 2.1. Etape ale procesului de planificare strategica
Sursa: Adaptare dupa Stanford Design Program and the Standard Arts
Institute, 2012.

Procesul de planificare strategica se bazeaza pe existenta a cinci
etape de dezvoltare, orientate spre crearea si testarea solutiilor — este
usor de inteles cd acestea nu sunt fixe - c¢i pe masurd ce ideea se
dezvolta si capata contur, acestea pot fi reanalizate si redimensionate
astfel incat sia se suprapund cidt mai bine nevoilor
utilizatorilor/cetatenilor.

1. Colaborare. Aceasta etapa are 1in vedere implicarea
utilizatorului (cetatean sau utilizator al
aplicatiei/echipamentului din mediul public sau privat) in
procesul de proiectare, pentru a fi inteleasa experienta pe care
acesta o are deja in rezolvarea problemelor aparute. Aceasta
poate fi incheiatd cu succes fie prin observarea de cétre
specialisti a procesului de solutionare a problemelor de catre
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cei deja implicati, prin interactiunea cu partile implicate, sau
prin imersiunea Tn mediul respectiv.

Aceastd primd etapa reprezintd realizarea fundatiei necesare
dezvoltarii ideilor smart. Ea ajutd la intelegerea provocarilor si a
celor care vor fi direct impactati de schimbari. Vom reveni la aceste
elemente mai tarziu de-a lungul acestui capitol.

2. Definire. Aici este vizata preluarea ideilor de solutionare a
problemelor aparute in etapa anterioard si realizarea unui
punct de vedere care sa vind din  partea
utilizatorilor/cetdtenilor si care sa fie folosit mai departe in
procesul de planificare strategica.

3. Creativitate si imaginatie. Aceastd etapa este asemanatoare
unui proces de brainstorming in urma caruia specialistii
dezvoltatori, impreund cu expertii din partea utilizatorilor, sa
genereze 0 bogata paletd de posibile solutii.

4. Realizarea produsului/servicului pilot. Aici se urmareste
transpunerea ideii intr-o solutie tehnica simpla, destinata
testarii.

5. Testare. Evident, se referd la testarea produsului/serviciului
realizat in cadrul etapei anterioare. Feedback-ul primit din
randul  utilizatorilor/cetatenilor  trebuie  folosit pentru
reconsiderarea etapelor de dezvoltare anterioare, pentru
imbunatatirea solutiilor gasite si, apoi retestarea.

Solutiile smart cities, fie ele sub forma unor servicii sau a unor
produse, pot fi proiectate folosind o multitudine de abordari, precum:

e Proiectarea centratd pe furnizor: atunci cand dezvoltatorul
realizeazad o solutie despre care crede ca utilizatorul/cetateanul
are nevoie;

Paradoxal poate, dar nu Tntotdeuna aceastd abordare este supusd
esecului. Steve Jobs — unul dintre cofondatorii Apple - intrebat Tntr-un
interviu acordat revistei Fortune daca a realizat vreun studiu de piata
Tnainte de a crea primul iPad a raspuns: None. It isn’t the consumers’
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job to know what they want. It’s hard for [consumers] to tell you what
they want when they 've never seen anything remotely like it.” (Fortune,
2012). Conform ideologiei acestuia, toate oportunitatile Tncep cu o
nevoie nesatisfacutd. Daca se poate construi un produs sau serviciu
capabil sa satisfacd nevoia respectiva, acesta va ajunge si fie
indispensabil.

Un alt exemplu foarte bun pentru a fi mentionat aici este cel al existentei
serviciilor de ambulanti — cunoscute si ca cele ale Crucii rosii. In 1859,
elvetianul Henry Dunant a asistat la o batalie crancena, dusa pe teritoriul
Italiei, intre armatele imeriului Austriac cu cele ale aliantei Franco-
Sardiniene. Patruzeci de mii de oameni ziceau morti sau raniti pe
campul de lupta. Dunant a organizat localnici pentru a-i ajuta pe cei care
aveau nevoie de asa ceva. Mai tarziu a scris: Would there not be some
means, during a period of peace and calm, of forming relief societies
whose object would be to have the wounded cared for in time of war by
enthusiastic, devoted volunteers, fully qualified for the task?” Tn 1963 a
luat fiintd Comitetul International de Ajutorare a Ranitilor, cel care mai
tarziu s-a numit Comitetul International al Crucii Rosii - emblema
reprezentdnd steagul Elvetiei a caror culori au fost inversate (IFRC,
2018).

e Proiectarea centratd pe utilizator: dezvoltatorul realizeaza o
solutie plecand de la punctul de vedere al utilizatorului

Din nou paradoxal, nu intotdeauna aceasta abordare este castigatoare.
Au fost realizate programe al caror cuvant cheie, prezentat inca din titlu,
era e-Incluziune, si care ofereau solutii de transmitere prin Internet a
greutatii persoanelor varstince n vederea monitorizarii starii de sanatate
a acestora. Solutia, gasitd tocmai de persoanele in varsta — n calitatea
lor de utilizatori — a fost dotarea cu tablete smart in vederea introducerii
zilnice a variabilelor monitorizate (greutate, tensiune, puls etc.). Din
pécate, pacientii implicati in studiu au Tnceput, in timp, si ignore
importanta efectudrii unei masurdtori a tuturor acestor indicatori zilnic,

“ Nu! Nu este treaba consumatorului si stie de ce are nevoie. Este dificil pentru cineva si spuna
ce-si doreste daca nu s-a intalnit niciodata, nici macar tangential, cu ceva asemanator.

' Nu existd oare mijloace, in timpul perioadelor de pace, de formare a unei societdsi de intr-
ajutorare compusa din voluntari entuziasti si devotati, deplin calificati, care sa-i ajute pe ranitii
dintr-un razboi?
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simtind totodata presiunea executarii acestei sarcini si, unii din ei, chiar
ajungand sa refuze a se mai supune regulii trasate, de altfel, chiar de ei.
Solutia a fost dezvoltata de furnizorii de echipamente IoT, prin
realizarea unor covorase cu senzori amplasate Tn casa si care, atunci
cand batrénii pasesc pe acestea Tinregistreaza automat greutatea,
tensiunea, pulsul, si chiar si viteza de deplasare, a acestora, transmitand
datele catre bazele de date ale medicilor implicati in proiect. Tn cazul in
care Inregistrarile contravin unui pattern deja trasat de acestia, medicii
pot trimite echipe de paramedici la pacient care sd actioneze local, in
urma unor protocoale deja stabilite, si care ar putea astfel sa-i salveze
viata pacientului respectiv inainte ca acesta sa sune serviciile de urgenta
in vederea unei interventii (Azimi et al. 2016, Gill et al., 2017, Dawadi
etal. 2017).

e Co-proiectare: dezvoltatorul lucreazd iImpreund cu actorii
implicati in proiectarea solutiei de care acestia au nevoie;

e Co-productie: dezvoltatorul lucreazd impreund cu actorii
implicati de data asta 1n realizarea produsului sau serviciului
de care acestia au nevoie;

e Participare colectiva: aici se intalneste atat co-proiectarea, cat
si co-productia. Cetatenii/utilizatorii lucreaza in parteneriat cu
dezvoltatorii pentru a realiza produsul sau serviciul de care ei
au nevoie.

Consideram foarte importantd acestd ultimd abordare, cea de
participare colectiva — fara a diminua totusi valorile celorlalte — astfel
ca ne vom axa in cele ce urmeaza pe aceasta. Foarte multe orase
astazi fac apel la aceastd metodd de angajare a tuturor actorilor
implicati in dezvoltarea unui produs sau serviciu smart. Organicity’,
de exemplu, este un proiect european in valoare de aproximativ 7.2
mil. EURO, care are ca scop plasarea cetatenilor in centrul formulei
de dezvoltare a unui smart city. Proiectul reuneste sub aceeasi
umbreld trei mari orase europene: Aarhus din Danemarca, Londra
din Marea Britanie si Santander din Spania, orase in care se
experimenteaza idei, precum si un numar de cincisprezece membri —

" Disponibil la adresa: http://organicity.eu
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actori in dezvoltarea Smart Cities — cu rol de operationalizare a
ideilor propuse. Participarea civica este vazuta de proiect ca avand
statut egal cu dezvoltarea solutiilor tehnologice.

Din momentul lansarii proiectului pana in momentul redactérii acestui
volum au fost experimentate doudzeci si cinci de idei, dintre care
amintim: TrafficFlow, experimentat in Londra — are ca scop
monitorizarea traficului auto cu ajutorul senzorilor 10T Tn vederea
eficientizarii acestuia; Green Biking Routes Through Aarhus,
experimentat in Aarhus — are ca scop realizarea unei aplicatii care sa-i
indrume pe biciclisti (dupd cum stim, in tarile nordice, folosirea
bicicletelor ca mijloc de transport este foarte des intilnitd Tn randul
cetatenilor) pe ruta cea mai putin poluata spre destinatia la care acestia
trebuie sd ajungd; My City Beauty, experimentat Tn Santander — are ca
scop realizarea unei aplicatii prin care sa se promoveze, de catre cei mai
activi cetateni in randurile celor mai putin activi, frumusetile orasului
lor; The City as a 1:1 Green Laboratory, experimentat Tn Aarhus — are
ca scop realizarea unei aplictii in spatele careia un model virtual (bazat
pe statistica si prognoza matematicd) prezintd cetdtenilor cum actiunile
lor pot impacta mediul inconjurator. De exemplu, ce efecte decurg din
depozitarea gunoiului Tntr-un loc nepermis sau chiar aruncarea unui pet
in spatiul verde al unui parc. Utilizatorul, folosind computerul sau
telefonul, poate simula fapta, iar modelul, bazdndu-se pe intregistrari
video, prezinta toate actiunile care trebuie Tntreprinse Tn urma unei fapte
antisociale. Realizatorii spun ci proiectul a avut un impact emotional
foarte mare 1n randul populatiei si ca astfel s-a putut intregistra o
diminuare a acestor tipuri de intdmpldri datoritd autoresponsabilizirii
cetatenilor.
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Living labs

La nivel global, aceste living labs, sunt intelese ca fiind ecosisteme
de inovare deschisa, focusate pe ultilizator si bazate pe o abordare
sistemicad de co-creare cu scopul de a integra procesele de cercetare
si inovare in comunitatile si situatiile din viata reala. Adesea sunt
regasite in literatura de specialitate ca fiind Tn interconexiune cu
social innovation labs Tntrucdt ambele urmaresc acelasi scop, si
anume cel de creare si dezvoltare a inovatiilor care pot contribui la
imbunatatirea calitatii vietii indivizilor (Tirziu, 2017a).

resterea increderii §i testarea
inovatiilor in domeniu.

( _ START
Incepem cu parteneriatele,
c

Fazele de executie | . . .. .. ... <" .. ....._. g e N e

i )

. | DEZVOLAREA UNEI STRATEGIT CO-PROIECTAREA SOLUTIILOR ASIGURAREA SUSTENABILITATII| |

Analiza potentialului, De la concept pand la implementare. Evaluarea impactului, 1

stabilirea unei viziuni coerente, institutionalizare, 1
realizarea unui plan. I

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4.

unei refele globale de
cercetare si dezvoltare.

( FINALIZARE )
Unirea fortelor, realizarea

Fig. 2.2. Etapele proiectirii centrate pe utilizatori. Ghid pentru realizarea
unui living lab
Sursa: Adaptare dupa EnoLL, Banca Mondiala, 2015.

Reteaua europeana Living Labs (EnoLL — European Network of
Living Labs) a luat fiinta, inca din 2006, ca o asociatie independenta
a tuturor laboratoarelor vii — asa cum ar fi tradus ad litteram
termenul in limba romana. Este o organizatie non-profit care
coordoneaza activitatea a peste 400 de unitati living labs de pe sase
continente, unitati ale caror obiective vizeaza diferite aspecte ale
vietii unei comunitati: de la sanatate, mobilitate, transport si
logistica, pana la cultura si media.
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EnoLL, entitate a carei importantd, referitor la conceptul de living
labs, trebuie recunoscuta, defineste aceste unitati ca fiind ,,medii de
testare si experimentare reale, unde utilizatorii si dezvoltatorii
participd Tmpreund, colectiv, la procesul de inovare”. Aceste
laboratoare sunt o forma de parteneriat public-privat, parteneriat care
are ca obiective urmatoarele patru activitati:

1. Participarea colectiva: utilizatorii si dezvoltatorii se implica
egal atat in procesul de proiectare, cat si in cel de productie;

2. Explorarea: cu scopul de a identifica noi oportunitati care ar
putea aparea  datoritd  schimbarii  comportamentului
consumatorilor prin prisma produselor si serviciilor nou
aparute pe piata;

3. Experimentarea: punerea in practica, in cadrul comunitatilor
de utilizatori, a scenariilor realizate de catre echipele de
experti (mixte — utilizatori-dezvoltatori - asa cum am precizat
lapct. 1);

4. Evaluarea: aprecierea valoricd in baza unor criterii bine
stabilite a conceptelor, produselor si serviciilor dezvoltate.

EnoLL impreund cu Banca Mondiald au colaborat la realizarea
documentului ,,Inovarea condusa de cetdteni. Un ghid pentru primari
si administratorii publici”’, in care explicd cum ei lucreazd cu
cetatenii, antreprenorii, factorii de decizie din mediul politic,
cercetatorii si multi alti actori In vederea unei participari colective cu
scopul elaborarii de produse, servicii sau doar de idei novatoare —
schema de mai sus (Fig. 2.2.) ilustreaza viziunea autorilor pe acest
subiect. Ghidul identificd printre beneficiile imediate ale participarii
colective, ,,0 noud forma de relationare intre oameni si tehnologie
datoritd descoperirii, proiectarii si punerii in practicd a unor solutii
proprii. In aceasti manierd de lucru, actorii implicati au un sentiment
de paternitate asupra produsului sau serviciului si astfel [gratie
implicarii mai profunde din partea lor] acestea sunt acceptate mult
mai repede de catre utilizatori/cetateni” (ENoLL, World Bank,
2015).
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Prin intermediul acestor ,laboratoare”, societitile pot deveni mai
inteligente, utilizand activitati bazate pe folosirea IT&C, care sa ajute
cetatenii s creeze inovatii sociale si sd sustind dezvoltarea
comunitatilor din care fac parte (Tirziu, 2017a).

Definirea problemelor oragului

Uitdndu-ne putin in urmai, la capitolul introductiv, cand am
trasat provocarile cu care se confrunta un oras, putem alege una
dintre ele, o putem plasa intr-un living lab si, printr-un proces de
participare colectivi, ii putem gisi o rezolvare. Acesteia 1i putem
explora beneficiile si neajunsurile, slefuind-o pana cand ajunge
sa se potriveasca perfect nevoilor orasului.

e Mai intai trebuie identificatd colectivitatea cea mai impactata
de problemd sau care poate avea un rol In rezolvarea ei
(cetateni, companii din mediul privat, agentii guvernamentale,
comunitati urbane, rurale etc.) si expunerea sumara a felului in
care aceasta este afectatd sau influentatd de ea. Aici trebuie
avutd in vedere etapa Tntdi — Colaborarea, din cadrul
procesului de planificare strategicd; specialistii trebuie sa
lucreze cu cetatenii implicati Th Tncercarea de a empatiza cu
acestia pentru a Intelege cat mai bine situatia.

e 1n continuare, trebuie analizati problema cu care se confrunti
orasul din punctul de vedere al cetatenilor. Aceasta este cea de
a doua etapa din cadrul procesului de planificare strategica —
Definirea [problemei].

Asezarea acestor idei in ordine, reprezintd punctul de plecare pentru
etapele urmatoare. Sugeram astfel efectuarea unui exercitiu cu scopul
experimentarii in plan intelectual a procesului de dezvoltare a solutiilor
smart.

Pe masura ce avansam 1in studiul smart cities — in capitolul Inovare si

Antreprenoriat din acest volum, ne vom confrunta si cu etapa a treia
a procesului de planificare strategica: colectarea ideilor si generarea
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unor posibile solutii. Vom vedea prin ce metode — infrastructura
smart, Internet of Things (loT), brainstorming, crowdsourcing de
idei, open data, senzori, hackathons etc. - un oras smart rezolva
problemele cu care se confrunta. Evident, pe masura ce toate acestea
incep sa prinda contur, este nevoie sa ne intoarcem la fazele initiale
pentru a rafina ideile aparute.

Un instrument util Th crearea unui plan de dezvoltare a fost creat de
Strategyzer AG din Elvetia, este adevarat ca initial el a avut ca tinta
mediul privat (companii In cautare de profit financiar), dar ca multe
alte astfel de solutii, si-a gasit cu repeziciune locul si 1n
managementul public. In continuare redim, cu scop informativ in
aceastd etapa, modelul de lucru propus de compania elvetiana,
adaptat de noi, nevoilor unui Smart City. Vom elabora, de-a lungul
capitolului Analiza si Diagnosticare Inteligentd, maniera de lucru cu
acesta.

Partenerii Activitatile Idea / Propunerea Mediul Colectivitatile
[de la care se porneste] ~ [unde apare  impactate
problema]
Resursele Valoarea Ideii / Canalele de
Propunerii distributie
Structura costurilor Beneficiile

Fig. 2.3. Model de lucru in vederea dezvoltarii unei idei / propuneri smart
Sursa: Adaptare dupa Strategyzer AG, 2015.
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Crowdsourcing de idei

Una din metodele generatoare de idei sau propuneri pentru
solutionarea smart a problemelor unui oras este crowdsourcing-ul
on-line. In plus, daci ideile sunt folosite pentru stabilirea de
politici publice [locale], platforma on-line - fiind astfel
instrument al e-democratiei - poate ajuta la cresterea gradului de
incredere si participare a cetitenilor la actul de guvernare.

Urmatoarele exemple internationale de bund practicd pot ajuta
managerii publici, factorii de decizie politica si alti actori implicati Tn
dezvoltarea de smart cities in colectarea de idei din partea
cetatenilor/utilizatorilor unui anumit serviciu sau produs.

Betri Reykjavik PEN ey R
Populatie: 127.220 8
PIB pe locuitor: 69.554 USD Ho 3 oo ’ 1
Idei depuse: 7.781 a ga
Mesaje postate: 17.635 E &
Comunitafi implicate: 13 q

>
Utilizatori unici activi: 23.574 rwm[!m IT'BI* j«
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Fig. 2.4. Platforma Betri Reykjavik”
Sursa: https://betrireykjavik.is

In capitala Islandei, platforma Betri Reykjavik', ofera cetatenilor
posibilitatea de a colabora cu priméria. Acestia, accesand continutul

* De remarcat faptul ¢ doar in anul 2018 platforma a nregistrat 7.781 de idei noi, 17.635 de
comentarii primite de la 23.574 utilizatori unici organizati in 13 comunitati diferite. Luand in
considerare faptul ca intreaga populatie a Islandei este de doar 350.000 de locuitori —
Reykjavik-ul, asa cum am mentionat, avand doar 127.000 - aceste valori sunt cu atadt mai
impresionante.

T Un Reykjavik mai bun. Mai multe informatii pe pagina oficiala: https://betrireykjavik.is
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on-line, pot propune, dezbate si vota idei de imbunatatire a vietii din
oras. Cele mai bune zece-cincisprezece dintre acestea sunt adaugate
pe agenda administratiei publice locale in fiecare luna. Consiliul
general al primariei se angajeaza sa proceseze si sa raspunda tuturor,
credndu-se totodatd un dialog intre cetdteni si edili, ceea ce
transforma intregul fenomen intr-0 forma de elaborare a politicilor
publice locale. Tncepand din 2011 — anul lansarii platformei — si pana
la momentul redactarii acestui volum, au intrat in discutia consiliului
general din Reykjavik peste o mie de idei, dintre care cateva sute au
fost acceptate. De remarcat, Tn acest caz, este angajamentul civic al
locuitorilor capitalei islandeze: din cei aproximativ 127.000 de
locuitori ai orasului, peste 70.000 au participat la acest proces din
momentul lansarii platformei, ei reusind sa directioneze spre punerea
in practica a ideilor lor peste 18 milioane de EURO.

in orasul Bangalore, India, platforma NextBengaluru® — creata de
catre o organizatie non-profit, independentd de administratia
orasului, Mod Insititute pe numele ei - are ca scop implicarea
cetatenilor in planificarea urbana. Este un spatiu in care localnicii 1si
pot exprima ideile si dorintele in concordanta cu nevoile orasului; pot
discuta despre viitorul acestuia si pot colabora in vederea alinierii la
o viziune comund. De la sfarsitul anului 2014 pana in momentul
redactarii acestui volum, platforma a conectat on-line si off-line
localnicii, reusind si colecteze un numir de 454 de idei. In acest
moment, MOD Insititute incearca sa convinga edilii sd le adopte
macar partial.

Pentru ca platformele crowdsourcing de idei si fie eficiente, ele
trebuie sa exprime cu claritate nevoile cu care se confrunta orasul; In
altd ordine de idei, ele trebuie sa spund utilizatorilor ce tip de idei
trebuie acestia sa propuna. Transparenta referitoare la premiile si/sau
stimulentele oferite nu trebuie sa fie discutabild — doar in aceastd
manierd este efectiv incurajatd participarea cetatenilor la depunerea
de idei. Fermitatea decizionald este, de asemenea, un alt factor

" Urmitorul Bangalore (orasul Bangalore este cunoscut in India si cu numele Bangaluru). Mai
multe informatii pe pagina oficiala: http://gatishil.nextbangalore.com
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important pentru dezvoltarea acestor platforme. Atunci cand edilii
respectd angajamentul luat 1n alocarea fondurilor, stabilirea
strategiilor si implementarea ideilor propuse, eventual printr-0
dezvoltare a componentei de comunicare cu cetdtenii, acestia din
urma se simt cu atdt mai incurajati s produca idei. Fara aceste
elemente, cel mai probabil locuitorii se vor detasa repede de
initiativd. Evident, trebuie luat In considerare ca nu toti cetatenii se
angajeaza in aceste initiative (cazul Betri Reykjavik este, daca nu cel
mai impresionant existent, atunci cu sigurantd printre cele mai
notabile succese) si ca astfel punctele de vedere exprimate sunt
reprezentative doar pentru cei care folosesc sau vor folosi platforma.

Crearea oragelor smart, intelese implicit drept comunitati creative si
inovatoare, se numara printre cele mai importante provocari pe care
le are de infruntat o societate bazatd pe cunoastere si inovare, care
este focusata pe directia dezvoltarii inteligente, durabile si favorabile
incluziunii de naturd sociala. Astfel, comunitatile de la nivel local
trebuie sa ia in calcul folosirea tehnologiilor noi in scopul crearii si
implementarii de proiecte care sd prezinte interes pentru locuitorii
oraselor inteligente, determinandu-i pe acestia sa se implice n
procesul de luare a deciziilor. Orasul smart trebuie integrat [...]
economiei de tip creativ, in cadrul cdreia actioneaza atat persoane,
cat si clustere si industrii creative si inovatoare. (Suciu & Nasulea,
2018).

Provocarea primarilor

O altd metoda de a genera idei si totodata de a obtine finantare pentru
proiectele smart este participarea la competitii ale primariilor.

Mayors Challenge®, serie de evenimente anuale sponsorizate de
Bloomberg Philanthropies, se constitue ca o initiativa de a ,,impinge
lucrurile mai departe”. Propunand motto-ul The time is now!f,
organizatorii spun cé ,,inovarea nu mai este o optiune ci o necesitate,

" Provocarea primarilor.
A sosit momentul!
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astfel ca orasele trebuie sa continue [...] sd imbunatateasca viata
locuitorilor”. Evenimentele au ca scop promovarea competitivitatii
intre edilii oraselor, competitivitate gratie careia sa apara idei ce ar
avea puterea de a raspunde celor mai grele provocari de astizi. In
total, Bloomberg Philanthropies a pus in joc 200 milioane de dolari
pentru premierea celor mai bune solutii Smart si pentru organizarea
evenimentelor adiacente — fiecare dintre acestea fiind desfasurate
ntr-o alta locatie de pe glob: prima editie, 2013, a avut loc in Statele
Unite, a doua, 2014, in Europa, a treia, 2016, in America Latind si
ultima, cea din 2018, din nou in Statele Unite. Valoarea premiilor — 5
milioane de dolari premiul cel mare si alte patru premii de un milion
de dolari, este deosebit de atractiva, avand astfel puterea de a a
mobiliza primarii si partenerii acestora sa descopere cele mai eficace
si eficiente solutii de crestere a confortului vietii si minimizarea
cheltuielilor bugetare. Evident insd ca solutiile plasate in topul
preferintelor juriului sunt de doud ori castigitoare — financiar, asa
cum am mentionat, si totodatd prin prisma valorii adaugate pe care 0
aduc vietii orasului.

Tn 2018, 35 de orase au intrat in competitic — care Tn momentul
redactarii acestui volum, este Inca in desfasurare, astfel cd nu avem
date despre castigatori, dar, uitdndu-ne la editiile precedente, putem
vedea urmatoarele:

e In 2013, marele castigitor a fost orasul Providence din
Statele Unite (competitia a fost doar pentru SUA), urmat de
Philadelphia, Huston, Santa Monica si Chicago;

Proiectul Closing The Word Gap - The Providence Talks Playbook,
realizat in orasul american Providence i-a avut ca beneficiari pe copiii
cu varste de pana la trei ani. Conform studiilor realizate pe micutii care
pasesc prima datd pragul gradinitelor americane, s-a observat faptul ca
cei care provin din familii cu venituri sciazute au acces, prin prisma
interactiunii cu parintii, la doar 27% din bagajul lexical al celor care
provin din familii cu venituri ridicate. Este usor de inteles ca acest word
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gap” afecteazi negativ performantele viitorului scolar. Providence Talks
vine in ajutorul familiilor nevoiase cu un echipament ce masoard
numarul de cuvinte pe care un copil il aude de la parintii lui, oferindu-le
acestora din urma, din partea echipei de implementare, ajutor
profesional, prin organizarea de intalniri tematice in vederea cresterii
implicdrii in educarea micutilor. Rezultatele raportate de proiect au fost
imbucuratoare: 60% din cei 1900 de copii implicati au auzit cu 52% mai
multe cuvinte in timpul conversatiilor dintre membrii familiilor decat
Thainte de lansarea acestuia (ProvidenceTalks, 2015).

Providence
Closing The Word Gap

Populatie: 177.994
PIB pe locuitor: 43.672 USD
2/3 din copiii din gradinite pica testele de
limbaj

Fig. 2.5. Informatii despre orasul Providence si proiectul Closing The
Word Gap
Sursa: ProvidenceTalks, 2015

Proiectul castigator al Philadelphiei este accsat pe domeniul achizitiilor
publice, achizitii care pana in 2013 se faceau intr-o maniera clasica,
prescriptiva — se depuneau cereri de oferte administratiei locale. Din
pricina gradului inalt de detaliere a nevoilor orasului, putine companii
aveau realmente posibilitatea de a colabora cu administratia, limitandu-
se astfel oportunitatile deschise de noile solutii tehnnice. Programul
FastFWD: Bringing Innovation to Procurement a oferit o cale
antreprenorilor creativi de a incheia parteneriate cu administratia
orasului in zona de siguranta publica (FastFWD, 2014).

" Conceptul se referd la diferentele dintre copiii care au acces la un vocabular mai bogat, si cei
care nu se bucura de acest lucru.
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Studiile citate de echipa de proiect care a cistigat pentru orasul Huston
spuneau cé orasul recicla doar 19% din deseurile produse, restul de peste
80% ajungand sa polueze aerul, solul si apa acestuia. Prin folosirea
tehnologiilor moderne, proiectul One Bin for All: A Leapfrog Approach
to Increase Universal Recycling Levels, a reusit sa dezvolte solutii de
sortare a deseurilor chiar dacd acestea erau depozitate toate intr-un
singur container (OBFA, 2014).

Proiectul castigator din Santa Monica, The Wellbeing Project:
Measuring and Managing What Really Matters, a avut la bazi o idee
absolut nespecificd societatii americane si anume economic growth
alone does not determine a community’s success”. Administratia
orasului a publicat un indice al bunastarii — Wellbeing Index - bazat pe
indicatori precum: perspectiva personald, mediul, locul de munci,
sanatatea, oportunitatile de naturd economicd, educatia, socializarea cu
ceilalti membri ai comunitatii etc. Interesant este cum acesti indicatori
sunt masurati, si anume, prin studierea de cdtre membrii echipei de
proiect a peste 48 de milioane de postari pe retelele de socializare a
cetatenilor orasului. Rezultatele studiului (care se realizeaza anual) a dus
la coagularea de initiative noi in domenii precum: angajamentul civic,
transport, acces la produse ecologice si multe altele care impacteaza
direct viata cetatenilor (The Wellbeing Project, 2015).

Chicago
SmartData Platform

Populatie: 2. 719.000
PIB pe locuitor: 59.810 USD
zilnic sunt colectate peste 7 milioane de
inregistrari despre trafic, parcari, scoli,
biblioteci. teatre etc.

Fig. 2.6. Informa‘gi dspe or§ul Chicago si proiectul SmartData
Platform
Sursa: Harvard College, 2018

" De una singuri, cresterea economici, nu determina succesul unei comunitti.
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SmartData Platform: Solving Problems Before They Start, asa cum este
denumit proiectul castigator al orasului Chicago, a avut in vedere
realizarea unor aplicatii de data mining” a datelor colectate de diverse
departamente ale administratiei locale. Platforma SmartData furnizeaza
edilior instrumente de analiza big data, ceea ce conduce la luarea unor
decizii smart in zone diferite ale activitatii orasului — de la prezenta
sobolanilor pe strdzi pand la intretinerea lifturilor §i gestionarea
traficului. Platforma agrega mai multe surse de date, astfel Tncat acestea
pot fi analizate cu acuratete mai mare in vederea gasirii unor modele de
lucru care sa duca la rezultate intr-un timp cat mai scurt. Datele colectate
sunt disponibile Tn regim open data tuturor celor interesati a le studia de
oriunde de pe planeta (Harvard College, 2018).

e 1n 2014, Barcelona — Spania, a luat marele premiu European,
urmat de Kirklees — Marea Britanie, Stockholm — Suedia,
Varsovia — Polonia si Atena — Grecia;

Barcelona
Vincles

Populatie: 1.602.386

PIB pe locuitor: 22.720 EURO
300.000 de locuitori au peste 65 de ani din
care 80.000 locuiesc singuri

Fig. 2.7. Informatu despre orasul Barcelona si prmectul Vincles
Sursa: Barcelona.cat, 2018

Barcelona a castigat marele premiu in 2014 prin proiectul Vincles BCN:
Collaborative Care Networks for Better Aging, care 1i are drept
beneficiari pe cetatenii cu varste de peste 65 de ani (conform studiilor
citate de membrii echipei de proiect, in 2040, un sfert din locuitorii
orasului vor avea peste aceastd varstd). Pe masurd ce se instaleaza

" Explorare (si exploatare) a datelor in format electronic.
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batranetea, abilitdtile de comunicare scad ceea ce duce la o scadere a
calitatii vietii din cauza, Tn special, singuratatii si poate a izoldrii —
fenomen ce aduce cu sine si numeroase probleme de sanitate. Echipa de
proiect a dezvoltat aplicatia Vincles dezvoltatd cu rolul de a coordona
suportul prietenilor, membrilor familiei, vecinilor si a profesionistilor
gerontologi. Practic, Vincles, poate oferi raspunsuri la intrebari practice
precum: ,,Cine face astdzi cumparaturile?”, ,,Cine este liber sa schimbe
un bec?”, ,,Cine are disponibilitate sa-1 sune pe vecinul in varstd de
doua-trei ori luna aceasta?” etc. Platforma digitala realizaté traseaza clar
aceste roluri si ajutd la coordonarea actiunilor membrilor ,retelei de
incredere” reducand izolarea sociala facilitdnd interactiunea interumana
(Barcelona.cat, 2018).

Daci in mediul de afaceri, sharing economy” este, ca model, complet
diferita de cea traditionald, reusind sa reinventeze modul in care
consumam, proiectul Comoodle: Connecting Communities — castigétor
pentru orasul Kirklees - este cel care aplica aceastd idee localitatilor in
vederea construirii unei culturi de schimb a informatiilor si de
transformare a modului In care oamenii actioneaza in beneficiul
comunitatii. Platforma ofera spatiu de intdlnire in mediul virtual intre
municipalitati, asociatii profesionale si entitati private in vederea
schimbului de idei si informatii. Comoodle imputerniceste autoritatile
locale sa actioneze mai degraba ca facilitator decdt ca furnizor de
servicii incurajand cetatenii si asociatiile profesionale care nu se bucura
de bugete generoase, sa foloseasca activele publice disponibile in
vederea furnizdrii de sprijin comunitar (Comoodle, 2018).

Capitala Suediei, Stockholm, si-a propus sa devina pana in anul 2040 un
oras fard consum de combustibil fosil. Desi 80% dintre cetdtenii orasului
S-au aratat doritori sa ajute la lupta impotriva schimbarilor climatice, cu
toate astea municipalitatea nu dispunea de solutii pentru a-i mobiliza pe
acestia ori pentru a le trasa directii de actiune spre indeplinirea acestui
obiectiv. Proiectul Biochar: Engaging Citizens in the Fight Against
Climate Change fi implica pe locuitorii orasului Tncurajandu-i pe acestia
sa ofere deseurile din plante municipalitatii care, prin intermediul
tehnologiei, sd le transforme pe acesea in carbune biochar, carbune
despre care se stie ca poate fi folosit ca sol cu structurd imbunatatita
pentru plante si care are proprietatea de a stoca bioxidul de carbon pe

* Economia bazata pe schimb.
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perioade de mii de ani (IBI, 2018). Desi in Europa mai sunt multe
exemple ale folosirii carbunelui biochar, capitala Suediei este prima
localitate care implementeaza la o scala atit de mare colaborarea intre
autoritdti si cetateni in producerea acestui tip de carbune. Impactul
proiectului este deosebit... pand in momentul redactarii acestui volum au
fost deschise cinci fabrici de biochar care au capacitate de productie de
7.000 de tone de carbune pana in anul 2020, cantitate care poate
Tnmagazina 25.200 tone de CO; — echivalentul a retragerii unui numar
de 3.500 de masini din circulatie, producdnd totodatd un echivalent
energetic de 25.200 megawatt-ora. Stockholm-ul a rpimit deja peste 100
de cereri de la diferite alte orase si organizatii din lume care au interes 1n
a replica programul (Gustafsson, 2017, Bloomberg Philanthropies,
2017a).

Stockholm
Biochar Project

Populatie: 917.000

PIB pe locuitor: 51.560 EURO
8 din 10 cetateni doresc sa se implice activ
in lupta impotriva poluarii

Fig. 2.8. Informatii despre orasul Stockholm si proiectul BiOChr
Sursa: Bloomberg Philanthropies, 2017

Varsovia, capitala Poloniei, a dezvoltat proiectul Virtual Warsaw: An
Urban Information System for the Visually Impaired, proiect ce-i are
beneficiari pe cei aproximativ 40.000 de cetdteni cu afectiuni de vedere
pe care-i are. Maniera in care orasul a ales sd-i ajute pe acesti cetateni
este 100% dependenta de tehnologie prin faptul ca au fost instalate mii
de dispozitive fixe de-a lungul trotuarelor orasului, dispozitive ce
comunica cu telefoanele smart ale celor cu probleme de vedere si care
transmit cétre acestia mesaje sonore ajutdndu-i astfel sa navigheze liberi
prin oras si chiar sd foloseasca sistemul de transport public (Ifinity,
2014).
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Crizele financiare care au lovit Grecia 1n ultimii ani au impus gésirea de
solutii atat la nivel central cat si local. Cum avansul tehnologic nu poate
fi ignorat atunci cand se cauta solutii problemelor cu care se confrunt o
comunitate sau o societate, Atena a dezvoltat proiectul synAthina: A
Public Platform for Engaging Citizens in Reform — o platforma on-line
destinatd implicarii membrilor comunitatii in vederea implicarii lor in
gasirea de solutii problemelor orasului. Prin intermediul acesteia sunt
incurajate initiativele individuale sau de grup prin plasarea acestora sub
ochii reprezentantilor administratiei, a organizatiilor non-profit si chiar a
mediului de afaceri care sustin cé pot suporta eforturile cetatenilor. Dupa
lansaera platformei, sute de voluntari si-au manifestat interesul prin
postarea de idei care vizau Imbunatitirea calitatii vietii locuitorilor
oragului. Echipa de implementare a proiectului se straduieste din
rasputeri sd gaseascd cdile prin care cele mai bune idei sia fie
implementate (synAthina, 2018).

e 1n 2016, orasul Sdo Paulo din Brazilia a castigat premiul de
cinci milioane de dolari, urmat de Santiago — Chile, Medellin
— Columbia, Guadalajara — Mexic si Bogota — iardsi din
Columbia, cu cate un milion de dolari.

Séo Paulo
Growing Farmers” Income, Shrinking
Urban Sprawl

Populatie: 21.090.791 /

PIB pe locuitor: 8.650 USD )
Séo Paulo contribuie cu 12% la PIB-ul 7
Braziliei

— - ;. | A ol | & '. P ”“
Fig. 2.9.nfor‘gii despre orasul S&o Paulo si proiectul Growing

Farmers’ Income
Sursa: Citiscope, 2017

70% din produsele alimentare consumate de populatia Braziliei provin
de la fermierii tarii. Expansiunea urband, am amintit fenomenul Tn
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capitolul introductiv, ingreuneaza activitatea agricultorilor de la periferia
orasului S&o Paulo, fiindu-le din ce Tn ce mai dificil acestora sa-si vanda
produsele. Descurajati de asta tot mai multi fermieri isi vind terenurile
industriasilor ceea ce duce la agravarea problemelor de mediu. Proiectul
Sdo Paulo: Growing Farmers’ Income, Shrinking Urban Sprawl are ca
SCOp integrarea verticald a elementelor ce tin de agricultura locald. La un
capat al lantului fermierii sunt asistati in vederea cresterii capacitatii de
productie prin adoptarea tehnologiilor agro-ecologice moderne, ceea ce
duce la o crestere a veniturilor acestora odatd cu protejarea mediului; iar
la celalalt capat proiectul are in vedere incurajarea antreprenorilor sa
dezvolte afaceri care sa sprijine participarea fermierilor la acest proces.
(Citiscope, 2017)

Santiago de Chile se confruntd cu o problema dintr-o zond adiacenta
conceptului de smart — intdlnitd de noi pentru prima data in cadrul
conferintelor Smart Cities organizate de SNSPA, cand, in decembrie
2017, doctoranda Cristina Siclovan a prezentat lucrarea Smart city war
on fat (Siclovan, 2018). Capitala statului Chile detine cea mai inalta rata
a obezitatii din lume — peste 50% dintre copiii orasului fiind declarati
obezi sau supraponderali. Aceasta situatie duce la cresterea costurilor
asociate asigurarilor de sanatate, reduce productivitatea muncii si
adanceste inegalitatea dintre clasele sociale. Solutia propusd de
municipalitate prin proiectul Santiago: Galvanizing School Communities
to Reduce Childhood Obesity, incearcd si incurajeze studentii sa
promoveze n randul copiilor activititile sportive si alimentatia
sanatoasa printr-o competitie ce are ca premii excursii in naturda ,
participarea la activitdti fizice de grup si altele asemenea (Bloomberg
Philanthropies, 2017b).

Proiectul Medellin: Enabling Neighborhood Loan Funds, Reducing
Illegal Lending, premiat cu un milion de dolari de catre sponsorii
evenimentului Mayors Challenge din 2016, isi propune diminuarea
actiunilor mafiote din Medellin, Columbia. Aici, aproape 400.000 de
locuitori sunt datori sistemului de Tmprumuturi financiare mafiote
existente 1n tard. Dobanzile extraordinare percepute de camatari — 700%
anual — 1l face captiv pe orice cetatean cazut prada acestui sistem. Desi
banii imprumutati se duc pe nevoi firesti precum hrand, sanatate etc. ei,
in final, alimenteazd economia subterand — 1n plus, camatarii rcurg la
acte de violentd In vederea intimidarii datornicilor ceea ce deterioreaza
si mai mult calitatea vietii unei categorii de populatie oricum
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vulnerabile. Elementul de inovare adus de proiect este realizarea unei
binci - Bancuadra, the world’s smallest bank™ care se constitue de fapt
ntr-o retea de cetateni care-si adund cu totii veniturile intr-un singur loc
in vederea imprumutarii acelor dintre ei care au nevoi imediate ce
trebuiesc satisfacute. Procedura de Tmprumut este simpla si nu implica
decat transmiterea unui mesaj pe o platforma electronica disponibila pe
mai multe tipuri de device-uri, mesaj ce prezintd elemente de urmarire a
tranzactiei. Retelele de imprumut sunt alcdtuite de oameni care se
cunosc si care, gratie acestui lucru, se constitue garanti ai imprumutului
(Bancuadra, 2018). Desi componenta de inovare are aspect mai curdnd
social, bazandu-se pe incredere, ea prezintd si elemente tehnice prin
platforma disponibild on-line menita sa reducd asmietria dintre creditor
si imprumutat toate tranzactiile bucurandu-se de transparentd deplina.
Proiectul a dus la o scadere semnificativd a violentelor contribuind
totodata la o crestere a educatiei financiare a cetatenilor implicati care,
trebuie mentionat si acest aspect, au ajuns la un procentaj de 36% din
numarul total al locuitorilor.

Medellin
Enabling Neighborhood Loan Funds

Populatie: 3.731.447
PIB pe locuitor: 5.806 USD

Lur ar I bi

contribuie cu 4.55% la PIB-ul tarii

./ = % .
Fig. 2.10. Informatii despre orasul Medellin si proiectul Enabling
Neighborhood Loan Funds

Sursa: Bancuadra, 2018

Birocratia si lipsa transparentei, in special in proiectele de constructii,
sunt ingrediente cheie pentru favorizarea coruptiei. Proiectul orasului
Guadalajara din Mexic, intitulat Guadalajara: Fighting Corruption
through Transparency in Land Use are ca scop, asa cum Spune si titlul,

™ Cea mai mica banci din lume.
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reducerea coruptiei prin cresterea transparentei. In cadrul proiectului se
doreste construirea unui portal in vederea eliberarii electronice a
autorizatiilor de construire. Acesta isi doreste sd ofere o imagine de
ansamblu asupra companiilor private care activeaza in sectorul de
constructii — fiind publicate on-line toate detaliile necesare unui
contractor in vederea alegerii unei astfel de companii (preturi, licente,
portofoliu etc.). Totodata el se constitue si ca un mecanism de audit si
garantare a dezvoltarii ordsenesti in acord cu viziunea descrisa in planul
metropolitan. Platforma va fi disponibila liber pe Internet, putand fi
accesatd de oricine de oriunde din lume (Visor Urbano, 2018).

Ultimul milion de dolari oferit de organizatori s-a dus din nou in
Columbia, de data asta catre orasul Bogotd pentru proiectul Bogota:
Creating a Safer, Shorter and More Engaging School Commute for
Bogotd’s Youth. Aici 1,5 milioane de copii care se deplaseaaza zilnic
catre si dinspre scoald cu ajutorul mijloacelor de transport in comun
intdmpina dificultati serioase in drumul lor. Timpul enorm petrecut in
trafic nu i ajutd pe acestia 1n procesul de educatie si, evident, nici nu le
dezvolta capacitatile de socializare. Municipalitatea s-a angajat sa
dezvolte un sistem de transport paralel, destinat doar copiilor, creand
ceea ce se numeste Children’s Hour™ - timp Tn care autobuze destinate
doar transportului copiilor vor circula pe benzi destinate doar lor. De
asemenea programele de bike sharing” vor fi extinse si imbunititite in
vederea organizarii unei retele care sa-i incurajeze pe copii sa foloseasca
bicicleta in drum spre scoald in conditii de siguranta. Pentru a ncuraja
implicarea comunitatii, municipalitatea va utiliza instrumente
tehnologice pentru a transforma initiativa intr-un joc bazat pe stimulente
si recompense acordate copiilor si tutorilor acestora. Aceasta abordare
transforma problema intr-o parte a solutiei, utilizdnd resursele si spatiile
existente ale orasului pentru a transforma calatoriile lungi in céldtorii
pozitive (Secretaria Distrital de Movilida, 2018).

Din exemplele prezentate mai sus, si premiate de Bloomberg
Philanthropies Tn cadrul proiectului Mayors Challenge, putem
intelege mai usor complexitatea conceptului Smart atunci cand acesta
este asociat unui oras.

" Ora copiilor.
T Inchiriere de biciclete.
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Caravana Smart City

La nivel national existd o competitie similara intitulata ,,Caravana
Smart City” organizata de Asociatia Romana pentru Smart City si
Mobilitate (ARSCM) sub patronajul Ministerului Energiei.
Initiativa, lansata in anul 2017, se constitue ca un program dedicat
beneficiarilor de solutii si produse smart city precum cetateni,
companiile si institutiile publice implicate activ in dezvoltarea
oragelor si preocupate de oferirea continua a celor mai bune servicii
si solutii pentru locuitorii comunitatilor creativ-inteligente.

Pe parcursul celor doi ani de existentd Caravana Smart City a oprit
in toate locatiile unde a intalnit factorii decidenti — cei care
implementeaza proiectele si programele Smart City - dornici de
implicare.

A ’ Orage unde Caravana a oprit

Satu Mare Vermomes

' QOrnse unde Caravana urmeazi si opreasci
lagi

—®

fov.
Bucurest

Glurgiu

Fig. 2.11. Harta Caravanei Smart City”
Sursa. http://caravana.romaniansmartcity.ro

Obiectivul principal al proiectului este ca in fiecare din orasele
unde poposeste, in cadrul unui eveniment dedicat conceptului de

* Ultimul update a fost facut in decembrie 2018, inainte de trimiterea acestui volum spre tipar.
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smart city, sa aseze la aceeasi masa reprezentanti ai autoritatilor
publice centrale si locale, agentii de dezvoltare, companii de
consultanta, universitati, ONG-uri, mediul de dezvoltare a solutiilor
de 10T, big data, mobilitate, mediu etc. (ARSCM, 2018).

Gratie acestor intalniri, orase precum Iasi, Alba lulia, Bucuresti
Cluj-Napoca, Timisoara etc. s-au bucurat de implementarea unor
programe absolut novatoare Tn Romania. Le amintim pe
urmatoarele ca fiind céteva din cele premiate cu ocazia
evenimentului Smart City Industry Awards Romania 2018.

- In mai multe zone din Iasi vor fi montate 200 de bénci inteligente
(smart banch). Echipamentul, in ciuda aspectului si utilitatii firesti
date de scopul pe care il are, si anume, acela de a fi o banca
obisnuita dintr-o zona pietonald, oferd posibilitatea de a incarca
smatphone-ul, distribuie Wi-Fi gratuit pe o raza de 100 de metri,
este autonom din punct de vedere energetic — se alimenteaza cu
panouri solare - bucurandu-se de iluminat pe timpul noptii. in plus
are posibilitatea difuzarii unui program radio si un dispozitiv de
redare audio care poate fi incarcat cu melodii prin USB. Tn curand,
declard edilii municipiului Iasi, vor fi instalate si echipamente
pentru fixarea bicicletelor.

- Proiectul Alba lulia Smart City 2018 presupune implementarea a
cinci solutii software inovative care vin in ajutorul cetatenilor si
municipalitatii, iar una dintre ele este aplicatia mobild pentru
raportarea incidentelor — Smart Alert Alba lulia - cu ajutorul careia
cetatenii vor putea transmite incidentele observate pe strazile
orasului direct de pe telefonul mobil citre dispeceratul primariei. n
functie de tipul incidentului transmis, factorii abilitati, prin
intermediul Primariei, vor solutiona problemele semnalate, iar
cetatenii vor putea urmari in timp real stadiul incidentelor raportate.

- In Bucuresti I'Velo Urban este primul serviciu automatizat de
bike-sharing — bicicleta incepand sa devina unul dintre cele mai
potrivite si rapide mijloace de transport din capitala. Cele 15 statii
de biciclete deschise publicului 24 de ore / sapte zile pe saptamana,
dotate cu un numar de 850 de biciclete, a reusit in cei opt ani de
functionare (timp in care atat statiile cat si sistemul pe ansamblu s-a
modernizat in continuu) sa scoatd peste 1.550.000 de romani la
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pedalat, contribuind la reducerea emisiilor de CO; din atmosfera cu
aproximativ 2.180 de tone — lucru deloc de neglijat.

- Antonia este primul functionar virtual din Romania si a fost lansat
in 2018 la Cluj. Este vorba de un robot dirijat de o aplicatie
software creatd pentru a reduce birocratia — un singur pas al
Antoniei inlocuieste sase pasi umani. Ea va prelua cererile
cetatenilor si, pentru inceput, va furniza solutii simple catre acestia
— pe masura ce i se vor implementa mai multe module va putea
evident oferi servicii din ce in ce mai complexe.

- Tot Cluj-Napoca este primul oras din Roménia care a introdus
autobuzele electrice n sistemul de transport public. Tn prezent sunt
in circulatie 11 vehicule electrice, urmand a fi achizitionate alte 30
autobuze electrice, cu fonduri externe. Tn prezent, 1/3 din flota de
transport public este nepoluantd. Bugetul prevazut pentru
transportul public nepoluant si performant este de 100 mil euro, si
reprezintd achizitia a 24 tramvaie, 50 troleibuze, 30 autobuze
electrice. In afara de modernizarea statiilor de transport in comun, a
avut loc si instalarea afisajului digital, care asigura informarea
calatorilor in timp real. Calatorii pot achizitiona tichetul de
calatorie prin achizitionarea de la terminale la care pot plati
numerar sau cu card bancar si prin scanarea unui cod QR.

- Smart Pillar este un stalp amplasat in centrul orasului Timisoara,
in, una din parcarile publice, si se bucurd de cateva facilitati
interesante: Smart Lighting — iluminat LED care se poate controla
de la distanta, afisaj digital, camera de supraveghere 360° care se
poate controla de la distanta, senzori de temperatura, vant, presiune,
zgomot, Wi-Fi.

Preluat din: ARSCM (http://romaniansmartcity.ro/), 2018

Coeziunea sociala

Conceptul de coeziune sociala, vazut de la nivel local, vizeaza, pe
langa multe aspecte, si pe cel al diferentelor dintre generatii —
element foarte important in dezvoltarea armonioasa a unui oras.
Adesea sunt trecute cu vederea viziunile copiilor/adolescentilor si
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ale varstnicilor asupra viitorului. Foarte rar aceste categorii de
populatie sunt chemate sa-si etaleze conceptiile despre mediul
ciarora apartin.

Tn anul 2014, Bristol University’s School of Graduate Education a
lansat proiectul cu tema , Towards the All-Age-Friendly City™.
Specialistii implicati Tn el au descoperit ca articolele, atit cele din
mass-media, cat si din presa stiintifici, mentioneaza prea rar
diferentele de varsta ale locuitorilor dintr-un oras (iar prin asta,
practic, o parte din problemele cu care acesta se confrunta, nu sunt
aduse n discutie).

Se fac investitii foarte mari in dezvoltarea serviciilor care se
adreseaza, adesea prin institutii specializate, copiilor/adolescentilor si
varstnicilor, astfel ca este clara nevoia ca proiectantii si strategii,
alaturi de mediul politic si decizional, sd se gdndeasca serios la cum
orasele viitorului vor raspunde nevoilor tuturor varstelor.

Proiectul mentionat a adus impreuna, la aceeasi masa de discutii,
practicieni si cercetdtori in domeniile tineretului si varstnicilor,
membri ai administratiilor publice de la nivel local, strategi si
manageri publici, informaticieni etc. Misiunea lor a fost aceea de a
dezvolta idei despre cum orasele pot satisface mai bine interesele
celor mai tinere si celor mai in varstid categorii de populatie care
traiesc in ele. S-au identificat astfel patru zone de interes (Catapult,
2018):

Cresterea increderii dintre generatii;

Incurajarea interactiunii dintre generatii;

Reinventarea spatiilor de convietuire/intalnire dintre generatii;
Realizarea unui sistem de transport public Th comun prietenos
cu toate varstele.

ronNPE

" (Citre) orasul prietenos cu toate varstele.
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Raportul final, un document de peste 70 de pagini, a trasat primele
stadii de lucru, descriind idei de dezvoltare plecand de la conceptul
de Digital Divide — tratat pe larg in literatura de specialitate si pana
la map-area datelor din retelele de socializare pentru a afla ce
sentimente, referitoare la anumite aspecte ale vietii in oras, au
membrii diferitelor generatii.

Proiectul Towards the All-Age-Friendly City a avut in vedere si ideile
enuntate de World Health Organisation, care lucreaza, in momentul
redactarii acestui volum, la un proiect intitulat Age-Friendly World
(WHO, 2018) si UNINCEF, care, de asemenea, lucreaza la un proiect
din aceeasi zona de cercetare: Child Friendly Cities (UNICEF 2018).

Fig. 2.12. Towards the All-Age-Friendly City
Sursa: http://futurecities.catapult.org.uk/

Mobilitatea

Transportul a fost intotdeauna privit ca un element foarte
important in dezvoltarea unui oras. Din pacate, tendinta tot mai
mare de urbanizare produce foarte multa aglomeratie din cauza
volumului mare de oameni si masini care incearcd sia se
deplaseze prin oras.
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Raportul din 2014 al celor de la Cebr (Centre for Economics and
Business Research) referitor la costurile de mediu estimeaza ca, pana
in anul 2030, acestea vor creste cu nu mai putin de 50% In special
din pricina urbanizarii si cresterii PIB-ului (Cebr, 2014a). Pe langa
aceste costuri, mai apar si cele datorate aglomeratiei, despre care un
alt raport — tot Cebr, dar de data aceasta adresat INRIX — companie
care are ca obiect de activitate cercetarea din domeniul traficului
rutier si a parcdrilor, spune ca a generat costuri de peste 200 miliarde
dolari in anul 2013 si estimeaza ca acestea vor ajunge la aproape 300
miliarde in 2030 (Cebr, 2014b). Daci facem un simplu calcul, in cei
17 ani pe care i are in vedere raportul, costurile datorate
aglomeratiei ajung la incredibila suma de 4,25 trilioane de dolari).
World Health Organisation raporteaza faptul ca aproximativ 7
milioane de oameni mor anual din cauza poluarii (WHO, 2016). Pe
langa aceste rapoarte, au mai fost redactate si publicate multe altele
pe aceeasi temd, dar, in mod evident, spatiul nu permite etalarea
tuturor.

Ce este de facut? Multe administratii publice de la nivel local au
dezvoltat strategii de dezvoltare a sistemului public de transport Tn
comun care sd se bazeze pe vehicule de mari dimensiuni, care sa
functioneze pe baza unui orar prestabilit si pe rute, de asemenea,
prestabilite. In loc de un sistem de transport proiectat si satisfacd
nevoile locuitorilor, actualele sisteme le impun acestora sd-si
organizeze viata dupd orarul mijloacelor de transport in comun. Céti
dintre noi nu ne-am fixat Tntalniri de afaceri sau personale n baza
orarului mijloacelor de transport? Cati dintre noi am ignorat, n
stabilirea acestor intalniri, timpii necesari deplasarii, eventual ai
schimbaérii mijloacelor de transport, in vederea stabilirii orarului si
chiar a duratei unei intalniri?
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Sa invatam de la istorie! Pentru a da o nota de umor volumului
nostru, va prezentam o situatie, vazuta la sfarsitul secolului XIX, de
nerezolvat.

Spre sfarsitul anilor 1800, marile orase ale lumii se Tnecau in
gunoaiele produse de cai. Pentru ca aceste orase sd functioneze,
erau dependente de mii de cai necesari transportului de oameni si
bunuri. Doar in Londra erau, la Tnceputul anilor 1900, peste 11.000
de trasuri individuale si citeva mii de ,autobuze” cu tractiune
animala, fiecare avand nevoie de 12 cai pe zi — un total de peste
50.000 de cai ajutau la transportul oamenilor de-a lungul strazilor
orasului, zilnic. Acestora li se addugau alte mii de cai folositi pentru
transportul de marfuri catre si dinspre pietele Londrei — cea mai
mare localitate din Europa la acea vreme.

Numarul foarte mare de cai constituie, in esenta, o problema foarte
mare — sa ne gandim doar la nevoia de hrana si putem intelege
dimensiunea. Cu toate astea cea mai mare ingrijorare era datorata
cantitatii foarte mari de gunoi ldsat in urma de acestia pe strizile
oragului — un cal producea intre 5 si 15 kg. de gunoi zilnic. Tot
acest gunoi prezent pe strazile Londrei atrdgea un numar
considerabil de muste care apoi raspandeau febra tifoida sau alte
infectii pe masura de grave.

De asemenea, un cal producea aproximativ un litru de urind zilnic
ceea ce accentua gravitatea situatiei.

Daca adaugam tuturor elementelor prezentate deja si faptul ca un
cal era activ pentru transport aproximativ trei ani, dupa care
corpurile erau adesea lasate sd putrezeasca pentru a fi mai usor
taiate in bucati in vederea indepartdrii lor, ne putem imagina
situatia in deplinatatea dimensiunii ei... Londra incepuse sa-si

" Criza gunoaielor produse de cai (anul 1894).

 Prefixul ,,auto” folosit in text desemneazi ceva ce la acea dati nu fusese inventat. Cu toate
astea l-am utilizat pentru a crea 0 imagine asupra dimensiunii vehiculului si nevoii de
mobilitate a oamenilor vremii.
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otraveasca locuitorii.

Aceasta criza nu era specificd doar Londrei. New York-ul avea o
populatie de 100.000 de cai care produceau 1,2 milioane de gunoi
zilnic.

Fig. 2.13. Fifth Avenue, New York City, on Easter Sunday, 1900"
Sursa: National Archives and Records Administration, Records of
the Bureau of Public Roads

Ziarul The Times a publicat Th 1894 un articol care prezicea ca ,,[...]
in 50 de ani, fiecare strada din Londra va fi ingropata sub noua
picioare (2,75 m) de gunoi”.

Situatia a fost dezbatuta prima data pe larg in 1898 cu ocazia primei
conferinte internationale de planificare urband care a avut loc la
New York. Din pacate insd, la acea vreme, dupa trei zile de
dezbateri, nu a fost gasita nicio solutie — fusesera alocate zece zile,
dar participantii au refuzat sd mai participe din pricina esecului
dezbaterii. Civilizatia urbana parea condamnata!

" Fifth Avenue, New York City, anul 1900, Duminica zilei de Pasti
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Se stie ca nevoia a stat intotdeauna la baza inventiei, si de asta data
inventia a venit din industrie unde Henry Ford reusise sa
construiasca automobile la un pret accesibil. Destul de repede au
inceput sa apara pe strazi tramvaie electrice si autobuze cu motor
care au inlocuit vechile ,,autobuze” trase de cai.

Péana in anul 1912, ceea ce parea o problma imposibil de rezolvat,
n toate marile orase din lume, caii fuseserd inlocuiti de vehicule
motorizate.

i. 2.14. Fifth Avenue, New York City, on Easter Sunday, 1913"
Sursa: George Grantham Bain Collection

Preluat din: The Great Horse-Manure Crisis of 1894, FEE — Foundation for
Economic Education, 2004

Dezvoltarea IT&C-ului nu a putut lasa sectorul transporturilor
nedezvoltat; au fost create noi mijloace de transport — reusindu-se
chiar si raportarea geospatiala a lor; au fost realizate noi platforme de
comunicare intre utilizatori si masini etc. Oferim Tn continuare cateva

* Treisprezece ani mai tarziu, aceiasi stradd ca cea prezentatd in Fig. 2.13. De asti data nici
urma de cai.
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dintre cele mai notabile exemple de aplicatii transport si mobilitate
existente astazi pe piata produselor smart.

Pe langd mult prea cunoscuta si folosita platforma Google maps — care
oferd cu acuratete informatii despre cea mai usoara metoda de a te
deplasa ntr-un oras - in mediul virtual mai sunt si: Citymapper — care
ofera informatii live despre mijloacele de transport aflate pe traseu n
treizeci si noud de orase de pe glob (la momentul redactarii acestui
volum); SideCar — aplicatie pentru device-urile mobile care pune n
contact oameni ce folosesc aceleasi rute pentru deplasare catre serviciu,
respectiv acasa, si astfel acestia se pot folosi de autoturismul si
bundvointa unui sofer care se deplaseaza in aceeasi directie, impartind
costurile. Uber, de asemenea, s-a evidentiat ca fiind o solutie foarte
buna. In Jakarta, Indonezia, locuitorii folosesc Twitter-ul pentru a se
organiza Tn vederea folosirii Tn comun a autovehicolelor personale cu
scopul deplasarii citre si de la serviciu: profilul @nebengers are, n
momentul redactarii acestui volum, un numar de aproximativ 95.000 de
mii de abonati si peste 225.000 de redistribuiri ale mesajelor postate.
Mai nou, in ianuarie 2017 a fost realizatd aplicatia Nebengers, care
foloseste platforma Twitter pentru comunicare si care ajutd cu atit mai
mult comunitatea s foloseasca eficient autovehiculele aflate n trafic.

Automobilele inteligente nu mai sunt de mult doar o scena de film SF.
Un articol BBC, datat in 20 noiembrie 2017, intreaba: Driverless cars on
UK roads by 2021 - really?”, citand-o pe Lucy Yu — director de
programe la FiveAl - Autonomous Vehicles | Self-driving Cars | New
Mobility Services | Data Ethics & Al si fost responsabil guvernamental
in agentiile al caror obiect de activitate era relationat de aspectele legale
ale folosirii masinilor fara sofer: ,Ne asteptam ca, pana in 2021,
tehnologia noastra sd poata operationaliza automobilele fard sofer”
(BBC, 2017). Patru orase britanice — Greenwich, Bristol, Coventry si
Milton Keynes — testeazd folosirea acestor autovehicule, denumite si
autonome.

Capitala Finlandei, Helsinki, promite ca, pana in 2025, si transforme
sistemul actual de transport public in unul de tip mobility-on-demand?.
Scopul este sa ofere locuitorilor o plajd de optiuni atdt de ieftine,
flexibile si coordonate incat sa concureze cu folosirea autovehiculelor

" Masini fird sofer pe strizile Marii Britanii pand in 2021 — o realitate?
 Mobilitate la cerere.
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personale. Oficialii isi doresc ca aplicatiile de mobil, special dezvoltate
in acest scop, sa functioneze atdt ca asistenti In planificarea unei
calatorii, cat si ca platforme de platd a acestora, permitand astfel
locuitorilor sd fie mult mai eficienti cu resursele de timp si financiare ale
acestora.  Utilizatorii vor fixa un punct de plecare si o destinatie
(asemdnator sistemului Uber), precum si preferintele legate de
mijloacele de transport, iar aplicatia le va returna un plan care poate
combina folosirea unor masini autonome, autobuze, trenuri, feriboturi si
chiar a bicicletelor (TheGuardian, 2014).

Fig. 2.15. CycleEye — Collision Avoidance
Sursa: Fusion Processing, 2014

Aplicatia CycleEye — Collision Avoidance, dezvoltatd de Fusion
Processing, are ca scop atentionarea soferilor autobuzelor, autocarelor si
a transportatoarelor de marfuri asupra existentei unui biciclist in
vecindtatea autovehiculului lor si astfel contribuie la evitarea unui
accident. Tehnologia se bazeazd pe camere video plasate in exteriorul
autovehiculelor de mari dimensiuni, camere sensibile la miscarile
specifice unui biciclist. Cu alte cuvinte, sistemul identificd cu acuratete
foarte mare biciclistul din restul participantilor la trafic si ii ofera
soferului informatia evidentiind-i acestuia pozitia in oglinda retrovizoare
— oglinda retrovizoare este de fapt un monitor conectat la camera unde
biciclistul apare marcat intr-un dreptunghi imposibil de ratat de catre
sofer (Fusion Processing, 2014).
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Tot Fusion Processing dezvoltd si aplicatii pentru masini autonome:
CAVstar — Autonomous vehicle sensing and control system, precum si
pentru senzorii de trafic: TrafficTrak — Traffic Sensing. Desi
independente, aceste aplicatii pot foarte bine lucra Tmpreuna pentru a
eficientiza transportul pasagerilor.

Folosirea bicicletelor — un mijloc de transport foarte popular in Europa
de Vest — si mersul pe jos pot fi si ele ajutate de tehnologie. Aplicatia
Beat the Street dezvoltati de Intelligent Health are ca obiectiv
transformarea orasului intr-un joc Tn care locuitorii pot castiga puncte in
functie de numarul de pasi pe care-l fac, timpul petrecut pe bicicletd sau
alergdnd. Fiecare utilizator are un card de identificare RFID (Radio-
Frequency Identification) cu ajutorul caruia se identifica la trecerea pe
langa beat box-uri plasate peste tot in oras. Din momentul lansarii
proiectului, anul 2016, pand in momentul redactarii acestui volum,
dezvoltatorii se mandresc cu un numar de 810.710 utilizatori (Intelligent
Health, 2018).

in Iasi, nevoia municipalititii de fluidizare a traficului, de reducere a
riscului de accidente, a timpilor petrecuti in trafic, a dus la
implementarea unui sistem integrat si adaptiv de management al
traficului rutier. Proiectul de management al traficului, este al doilea ca
importantd si marime din Romania, dupa cel implementat in Bucuresti,
si are la bazd principiul integrarii tehnologiilor de masurare, control si
optimizare a traficului in infrastructura rutiera existentd. In aproape 90
de intersectii dotate cu semafoare noi, din cele 200 ale municipiului,
numarul secundelor pentru fiecare culoare este adaptiv, variaza in
functie de intensitatea traficului, Inregistrat pe fiecare banda. Un numar
de 72 de detectoare de trafic transmit informatii in timp real catre
Centrul de Control, in timp ce 633 de camere video supravegheazi
principalele puncte de interes. Acestora, ca o extensie a sistemului, li se
adaugd un numar de aproximativ 950 de camere, pentru componenta ,,e-
Securitate: Sistemul Integrat de Supraveghere Video pentru Cresterea
Sigurantei Sociale si Prevenirea Criminalitatii in Spatiile Publice ale
municipiului”.
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Recomandari de lectura — cinci carti de citit despre
Generatia Net

Internet-ul ne schimba pe toti, de la cei mai conservatori membri ai
societatii pand la copii, transformand-ne pe in niste ,.cititori” superficiali
ai unei realitdti inconjuratoare care nu mai stim cit de reald e. Nicholas
Carr in volumul Superficialii. Efectele Internet-ului asupra creierului
uman analizeazé efectele noilor tehnologii asupra culturii si traditiilor
noastre ajungand pana la a sugera modificari structurale ale modelelor
de ,,operare” a creierului nostru — felul in care percem viata particulara,
sociald sau chiar cunoasterea Tn ansamblu. Premisa de la care autorul
porneste in studiul efectuat este aceea ca ecranul calculatorului s-a
transformat din servitorul nostru in stapanul nostru si noi nu am observat
[inca, n.a.] asta.

Pentru prima data in istorie, tinerii, cu varste de pand in 30 de ani, detin
suprematia intr-un domeniu foarte important — cel al informatiei si
comunicarii, reusind sd schimbe fiecare dimensiune a societatii asa cum
era ea vazutd pand acum — de la locurile de muncd, la salile de curs si
mijloacele de transport catre acestea, si mai departe la birourile de vot.
Don Tapscott, in volumul Crescuti digital. Generatia Net iti schimbd
lumea, prezinta transformirile sociale pe care le genereaza era digitala
propunand idea ,,Daca intelegeti Generatia Net, veti intelege viitorul”.
Peste 11.000 de tineri au fost intervievati de autor Tn elaborarea acestui
volum care, redactat n anul 2011, a reusit sa prezica cu acuratete, pana
acum cel putin, viitorul.

Numerati, de Stephen Baker, este 0 poveste despre inventie, creativitate
si comportament in era digitald. Este despre biti si bytes care, tradusi in
limbajul uman, inseamnd emoticoane, inseamna mesaje pe Facebook
sau WhatApp, clipuri pe YouTube etc. Toate acestea sunt siruri de
informatii care fac inconjurul globului, care fie se inaltd panad la un
satelit coborand apoi spre o ferma de servere din SUA, fie ncing
cablurile de fibra opticd in drumul lor spre o altd ferma de servere din
Germania — insusi aerul din jurul nostru este ticsit de informatie datorita
echipamentelor Wi-Fi omniprezente. Volumul recomandat aici este
despre toate acestea, dar si despre creierul nostru care, de departe cel
mai sofisticat mecanism de judecatd cunoscut in univers, el fiind

79



Smart Cities

singurul in stare sa perceapa o privire piezisd, o aluzie sarcastica sau o
umbri de dispret. Citindu-l [C.V.] am fost impresionat de maiestria cu
care autorul a pus practic in aceiasi propozitie omul cu masina
transformandu-ne pe toti Tn elemente a aceluiasi sistem.

Tn 2002 Howard Rheingold a scris Gasti inteligente. Urmdtoarea
revolutie sociald — a doua probabil cea mai cititd carte din biblioteca
mea [C.V.]. Eu am lecturat-o in 2005, cand a fost publicatd in Romania
— pe vremea aceea eram student la unul din programele masterale la care
astazi predau. Titlul in original este: Smart Mobs. The Next Social
Revolution, doar din el, si se intelege cat de bine autorul a prezis (la
vremea aceea) ce urmeaza sa se intample. Citeam si-mi doream sa aflu
mai multe, iar cand am ajuns la final as fi dorit sd nu o fi terminat.
Tarziu dupa asta am vazut si la noi efectele lumii electronice pe care
autorul spunea ca le intdlnise in Japonia, SUA sau in alte tari din
categoria acestora. Redau, cu titlu de exemplu, doua titluri de capitol:
Era obiectelor sensibile si Gdsti inteligente: puterea celor multi
inarmati cu... telefoane mobile — la acea vreme smartphone-urile nu
existau, iar 10T-ul era in faze de pionierat chiar si pentru companiile
dezvoltatoare. Cat incd eram student la masteratul de care vorbeam, am
plecat in Tokyo — bucurdndu-ma de o bursa la NIME (National Institute
of Multimedia Education) si am vazut cu ochii mei cum tehnologia
slefuieste comportamentul tinerilor de acolo. La intoarcere am scris o
serie de articole despre asta, articole care au tot suferit modificari, pana
cand, in sfarsit, de-a lungul studiilor doctorale, le-am prezentat cu ocazia
diferitelor conferinte (unele dintre ele ajungdnd si fie publicate n
jurnale prestigioase). Gdsti inteligente. Urmatoarea revolutie sociald de
Howard Rheingold este o carte care inspira.

Internet-ul si telefonia mobila au sporit apropierea oamenilor ca
niciodatd pana acum. Aparitia fenomenului social media a creat o alta
accelerare puternicd a conectivitdtii. Tehnologia Informatiei si
Comunicarii a promis utilizatorilor ei ca va face progresul, in intregul
sdu, sd fie mai mult decat suma elementelor sale componente. Biz Stone
este cofondatorul creativ-efervescent, deosebit de amuzant si remarcabil
de perspicace al platformei Twitter. in 2014, mult timp dupa ce
compania pe care a fondat-o si-a castigat pozitia in topul dezvoltatorilor
de solutii de comunicare digitala, a scris o carte intitulatd Ce mi-a goptit
o vrabiuta. Confesiunile unei minti creative (Disclaimer: nu exista nicio
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legaturd directd sau indirectd intre titlul cartii si oricare dintre coautorii
acestui volum®). Aceasta este de fapt povestea de viatd a celui care a
reformulat ,,promisiunea unei societati conectate”.

* - Din nefericire [C.V.]
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INFRASTRUCTURA, TECHNOLOGIE SI DATE

Acolo unde informatia este ieftind, atentia devine scumpd.
James Gleick”

Desi, de-a lungul primelor doua capitole am mai utilizat
termenul ,infrastructurd” nu ne-am oprit niciodata la o definitie
a lui. Ei bine, el este folosit pentru a evidentia structurile fizice
sau organizationale alituri de toate facilititile care sustin
activititile unui oras, ajutandu-l pe acesta si functioneze. In
conceptul de infrastructura sunt incluse: cai rutiere si feroviare
de acces sau transport, cladiri, retele de alimentare cu apa sau
electricitate si, evident, retele cibernetice.

" Autorul cirtii Informatia: O istorie, o teorie, o revarsare, descrise la finalul capitolului in
rubrica Recomandari de lectura — cinci carti de citit despre tehnologiile secolului XXI.
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Fig. 3.1. Elemente de infrastructurd indispensabile unui oras smart
Sursa: Autorii

In cele mai multe tiri, constructia elementelor de infrastructura este o
activitate centralizatd, manageriata de guvern si care are ca obiective
rezolvarea secventiala a problemelor (Fulmer, 2009) — cum ar fi
construirea unei retele de apa potabila sau de canalizare. Proiectelor
de infrastructura viitoare trebuie si li se adauge si componente de
anticipare a fenomenelor globale pe termen mediu si lung.
Infrastructura ordseneasca trebuie sa reziste presiunilor date atat de
evolutia tehnica tot mai accelerata — de exemplu, retele de
electricitate trebuie sd ia In calcul numarul in crestere de utilizatori
care isi monteaza propriile panouri electrice - fenomen ce duce, pe
termen lung, la diminuarea consumului, cat si de schimbarile
climatice care si acestea, datoritd diferentelor tot mai mari de
temperaturd intre sezoane si a precipitatiilor tot mai abundente, au
tendinta de a produce pagube mari in infrastructura de transport
electric.

Infrastructura smart

Orasele smart au nevoie sa-si izoleze infrastructura de aceste
evenimente. S-ar putea sa fie nevoie sa-si construiasca retele noi sau
sa le ajusteze pe cele vechi intr-o asemenea maniera incat sa faca fata
noilor provocari. In cadrul Universitatii din Cambridge, Centrul
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pentru Infrastructura Smart si Constructii a formulat probabil cea mai
cuprinzatoare definitie a conceptului, si anume: Infrastructura smart
este rezultatul combindrii elementelor de infrastructura fizice cu cele
digitale cu scopul de a furniza informatii valoroase care sa ajute la
luarea deciziilor mai repede si cu costuri mai mici (Cambridge
Centre for Smart Infrastructure and Construction, 2018).

INFRASTRUCTURA
SMART

I l

Infrastructura fizica Infrastructur digitala
Transport Senzori

Energie Internet of Things
Apa Retele
Telecomunicatii Big data

Deseuri BIM / GIS

Inteligenta artificiala
Realitate augmentata
Toate activele fizice etc.
asociate cu aceste sectoare

Fig. 3.2. Relatia dintre elementele de infrastructura fizica si cea digitald,
componente ale infrastructurii smart
Sursa: Adaptare dupa Cambridge Centre for Smart Infrastructure and
Construction (2018)

Datele, prin faptul cd formeaza informatiile, stau la baza unei
infrastructuri smart. Un sistem inteligent foloseste feedback-ul de
date primit de la diferite subsisteme (retele de senzori, echipamente
de masura si control etc.) in procesul de luare a deciziilor. Acesta
poate apoi monitoriza, analiza, transmite mai departe sau chiar
actiona bazandu-se pe datele culese de la subsistemele respective.

Ne putem imagina reteaua de transport rutier dintr-un oras care, dotata
cu siteme inteligente de semaforizare si senzori de masurare a traficului,
sa fie astfel construitd incat sa poatd fluidiza traficul auto prin
schimbarea optima a culorii semafoarelor sau chiar prin semnalizarea de
rute ocolitoare pentru evitarea congestiilor. Tn acest sens au inceput a fi
facuti pasi de cateva municipii din Romania — noi am exemplificat aici
n cadrul capitolului Mobilitatea, cazul Iasi-ului.
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Este deja cunoscut faptul cd investitia in infrastructura inteligenta
aduce beneficii sociale i economice administratiilor publice de la
orice nivel — ne referim la servicii integrate, mai eficiente si mai
reziliente. Toate acestea Insd insemna investitii de proportii. Orasul
Songdo din Coreea de Sud, este un oras smart construit de la zero. Se
bucura de cele mai moderne inovatii in infrastructura: Wi-Fi de mare
viteza, senzori de monitorizare a temperaturii, a luminii, a
consumului de energie, o retea de transport inteligenta, un sistem de
colectare a deseurilor direct din bucataria locuitorilor (pentru ca apoi
sd ajunga, printr-o retea subterana foarte bine conceputd, direct la
centrele de procesare). Toate acestea insd au costat peste 40 de
miliarde de dolari (World Finance, 2014) — o cincime din PIB-ul
Romaniei Tn anul 2017.

Centrul pentru Infrastructurda Smart si Constructii din cadrul
Universitatii din Cambridge a identificat cinci puncte slabe ale
investitiilor 1n infrastructura (Cambridge Centre for Smart
Infrastructure and Construction, 2018):

1. Integrarea elementelor digitale. Foarte multe din proiectele de
infrastructura nu prevad integrarea elementelor specifice
tehnologiei moderne precum senzori, actuatori etc.

2. Folosirea standardelor industriale comune. Proiectele de
infrastructurd, dacad au fost realizate in momente diferite sau
daca apartin unor industrii diferite, se intampla sa nu poata fi
interconectate 100% din cauza ca nu au fost folosite standarde
industriale similare.

3. Stabilirea unui tip comun de date si informatii. Pentru a
maximiza beneficiile infrastructurilor smart, investitorii
trebuie sa aiba in vedere folosirea unor protocoale comune de
transfer ale datelor astfel incat sincronizarea acestora sa nu
intampine dificultti.

4. Colaborarea deficitard dintre mediul public — care doreste sa
realizeze proiectul de infrastructurd, si cel privat — care are
rolul de a-l realiza. Adesea expertii unei tabere nu reusesc sa
se faca intelesi de omologii lor din cealaltid tabara. Mediul
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industrial si mecanismele de functionare ale acestuia sunt
diferite de cel administrativ/politic, motiv pentru care se poate
ajunge la un impas. Este nevoie ca echipele de experti din cele
doua tabere sd-si sincronizeze viziunea si sd foloseasca un set
comun de proceduri si termeni.

5. Securitatea. Ce trebuie facut pentru a face fata cererii tot mai
mari pentru sisteme (informatice, dar nu numai) deschise?

Pentru a minimiza efectul produs de aceste puncte slabe este nevoie
de evaludri ale oportunitatilor venite atdt din mediile tehnologice, cat
si din cele administrative, realizate cu maximul de acuratete. Trebuie
intelese provocdrile si masurat impactul pe termen lung al
tehnologiei Tnainte de demararea proiectului. Orasele au nevoie sa fie
conduse pe drumul lor spre a deveni smart, au nevoie de 0 viziune
pe termen lung in intentia lor de a proiecta infrastructuri smart, iar
acest lucru este posibil numai printr-o cooperare fructuoasa intre toti
actorii implicati.

Internet of Things (loT)

Conceptul de Internet of Things (cunoscut in literatura de specialitate
ca loT) nu este atat de nou pe cét s-ar putea crede. A aparut pentru
prima datd in 1999 cand Kevin Ashton — britanicul care a creat
standardele sistemelor RFID (Radio-frequency identification), I-a
folosit pentru a descrie un sistem in care Internet-ul se conecteaza la
lumea fizica prin senzori (Ashton, 2009), acestia avand rolul de a
culege date in vederea transmiterii lor prin retele citre servere. Inci
de pe atunci el a descris cum dispozitivele conectate la Internet ne
vor schimba viata — lucru care de mult nu mai este de domeniul
stiintifico-fantastic. Vedem peste tot in jurul nostru fie automobile
conectate la Internet (prin terminale GPS instalate la bord),
echipamente industriale sau agricole coordonate de la distantd prin
Internet, drone, chiar si frigidere si masini de spélat (telefoanele
mobile smart, prezente in buzunarul fiecaruia dintre noi, sunt cea mai
la indemand dovadd a dezvoltirii acestui segment al industriei
IT&C).
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Astazi, numarul total de echipamente conectate, a ajuns la 20.35
miliarde (The Statistic Portal, 2017a) — cu perspectiva de a ajunge in
2025 la 75.44 miliarde.

Componentele principale ale unui sistem 10T sunt urmatoarele:

e Echipamentele de colectare a datelor; cateva exemple ar fi:
senzorii, telefoanele mobile etc.

e Retelele de comunicare care au rolul de a conecta
echipamentele de mai sus, de exemplu, retelele Wi-Fi, 4G, 5G,
Bluetooth etc.

e Serverele si alte siseme computationale care folosesc aceste
date, precum: dispozitive de stocare, de analiza sau aplicatii
software dedicate.

Cand toate aceste trei componente se regasesc in acelasi sistem cu
rolul de a livra servicii (si uneori produse), atunci putem vorbi cu
adeviarat de valoare addugatd creatd cu scopul ca cetatenii, mediul
public si cel privat sa se dezvolte.

Un exemplu scurt ar fi echipamentele smart care monitorizeaza
evolutia/involutia unei boli cronice la un pacient transmitand in timp
real date catre medici, care pot interveni daca situatia o cere.

Aplicatiile si sistemele 10T se dezvolta organic — bazate pe nevoi, dar
impactul pe care-1 au asupra noastra depinde de gradul de acceptare a
noilor tehnologii de catre cetiteni, mediul public si a cel privat
(Vrabie, 2016).

Riscurile cele mai mari care pot decurge din folosirea extensiva a 10T
provin din zona de securitate a datelor si a atacurilor cibernetice. Cu
toate acestea 1nsd, trebuie Intelese legile economiei, si anume ca cele
mai demne de incredere produse si servicii vor continua sa fie
achizitionate de catre beneficiari — cererea si oferta fiind foarte strans
conectate; iar cele care nu reusesc sa-si convingd utilizatorii de
valorile cu care sunt inzestrate, vor fi scoase de pe piatd. Una din
sursele deja citate, The Statistic Portal, ne spune ca piata loT a
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depésit suma de un trilion de dolari la finalul anului 2017 (The
Statistic Portal, 2017a), prognozandu-se o evolutiec de pana la 1.7
trilioane la final de 20109.

Obiecte interconectate

Tot mai multe orase din lume experimenteazia noua dimensiune a
retelelor de senzori. Multe se implica in proiecte pilot care au
rolul de a monitoriza diferite activititi din viata urbana, precum
nivelul de poluare cu noxe sau fonica, managementul spatiilor de
parcare, aplicatii de monitorizare a starii de sanitate a
bolnavilor cronici etc.

Domeniile in care aceste ,,obiecte” isi gasesc utilitatea sunt dintre
cele mai diverse. Florin Nemtanu si Florina Pinzaru propun
urmdtoarea arhitecturd a sistemelor IoT pentru un smart city
(Nemtanu & Pinzaru, 2017):

Conducerea

oragului
O i .
rase Wistealiifes Energie Sanitate
smart smart
Servicii si platforme IoT
Colectarea datelor Actiuni ce trebuiesc intreprinse

Obiecte (things) - senzori, dispozitive aplicatii, Web si retele de socializare

Fig. 3.3. Arhitectura loT in contextul smart city
Sursa: Adaptare dupd Nemtanu & Pinzaru (2017)
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Pentru a face mai ugor de inteles schema propusd mai sus, va
sugeram sd incercati Thingful. Acesta este un motor de cautare in
interiorul noii dimensiuni a lumii digitale 10T. El contine indecsi cu
pozitionarea geografica a tuturor echipamentelor fixe conectate din
lume - o simpla tastare a numelui unui oras poate indica pe harta
acestuia unde sunt plasati diferiti senzori si ce functie indeplinesc.

Fig. 3.4. Lumea 10T din Londra, Marea Britanie(stana) si uurgti,
Roménia (dreapta)
Sursa: thingful.net (decembrie, 2017)

Obiectivul Thingful nu este numai acela de a oferi o hartd a
echipamentelor publice sau private existente, cat mai ales cel de a
oferi posibilitatea dezvoltatorilor de solutii pentru Smart cities de a se
folosi de aceste echipamente — bineinteles cu acordul proprietarilor.

Londra a dezvoltat, impreuna cu sase parteneri, printre care Future
Cities Catapult si Intel Collaborative Research Institute, proiectul
Sensing London (Future Cities Catapult, 2017). Au fost realizate, in
perimetrul metropolei, cinci living labs cu rolul de a culege date, evident
prin intermediul senzorilor, despre umiditate, calitatea aerului, trafic si
activitatea pietonald. Analizele ulterioare ajutd in mod direct la
imbogatirea cunostintelor despre cum locuitorii capitalei britanice
folosesc infrastructurile existente. Totodata, indirect, aceste date sunt
folosite ca input-uri in sistemele de sanatate, mediu si confort al vietii
datorita analizelor statistice care se pot efectua si astfel putandu-se
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prognoza impactul pe care un anumit fenomen Tl poate avea in zona de
interes cercetatd. De aici, la dezvoltarea de solutii noi precum, si zicem,
o aplicatie care ar ajuta bolnavii de astm si se deplaseze prin oras prin
cele mai putin poluate zone sau dezvoltarea de noi modele de afaceri
care sda permitd extinderea spatiilor verzi fard o investitie financiara
majora ori chiar justificarea dezvoltarii de noi infrastructuri tehnologice,
nu este decét un pas.

Orasul neeozeelandez Christchurch a dezvoltat, prin intermediul unei
organizatii non-profit, un proiect similar denumit Sensing City Trust
(Sensing City Trust, 2017). Actorii implicati doresc sa inteleagd mai
bine cum datele culese prin intermediul senzorilor pot ajuta edilii sa
dezvolte politici publice mai bune. Dupa un devastator cutremur ce a
avut loc in 2011, a fost dezvoltata si instalatd, ca parte a infrastructurii
fizice a orasului, o retea de senzori digitali cu rolul de a culege
informatii despre calitatea aerului. In plus, au fost rectrutate 150 de
persoane inregistrate in sistemul public de sanatate ca pacienti cronici cu
afectiuni respiratorii cdrora li s-au Tnmanat un smartinhaler” care
inregistreazd unde si cdnd acestia fac apel la medicatie pentru
ameliorarea simptomelor. Datele sunt apoi transmise automat, prin
intermediul telefoanelor smart pe care le poseda, citre o bazd de date
securizatd, suprapuse celor care provin de la senzorii de care am vorbit
anterior si care au fost colectate cu putin timp Inainte si astfel oferite
factorilor de decizie pentru ca acestia sd aibd posibilitatea sa dezvolte
politici publice de sanatate cat mai eficace. Aditional scopului initial al
proiectului, informatiile produse in urma analizelor facute ajuta la o mai
bund intelegere de citre medici a bolilor pulmonare cronice, proiectul
reusind astfel sd aduca beneficii reale pacientilor prin faptul ca acestia
pot primi tratament Thainte de a ajunge la spital (in eventualitatea unei
interventii, echipajele medicale stiu deja starea pacientului, nevoile lui si
astfel timpul de reactie a lor fiind net redus).

Chicago, in Statele Unite, a realizat o matrice a echipamentelor — Array
of Things®. Este vorba de o retea interactivd de senzori modulari care
colecteaza date in timp real de la mediul inconjurdtor, de la
infrastructura fizicd a orasului, precum si de la cele care vizeaza
comportamentul cetatenilor. Scopul este, evident, acela de a intelege mai

" Inhalator inteligent
 Matricea obiectelor
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bine mediul urban local si impactul pe care-l are asupra vietilor
locuitorilor care trdiesc si lucreazd acolo, elementele cele mai
importante pentru analize fiind cele legate de climat - poluarea aerului si
cea fonica. Datele astfel colectate sunt de tip open, adicd sunt deschise
folosirii libere de catre locuitori, dezvoltatori software, oameni de stiinta
sau factori de decizie. Comportamentul cetatenilor este detectat prin trei
tipuri diferite de senzori: de sunet — care colecteza date de la mediul
ambiental inconjurator, camere video cu infrarosu — orientate spre
zonele de trafic auto sau pietonal si care au rolul de a inregistra
temperaturile de la suprafata obiectelor fixe sau In miscare si o retea
wireless care cuantificd numarul de dispozitive Bluetooth si Wi-Fi din
apropiere — aceasta actioneazi ca un Proxy” pentru pietonii din zoni.
Desi se pot ridica intrebari care ar viza viata privatd a cetatenilor,
proiectul garanteaza ca nu sunt colectate niciun fel de date cu caracter
personal sau de identificare (Array of Things, 2017).

* ARCHITECTU

Tempenaun, Unidiate, Diowid de aza,
Presiase, Vit Zgomot,

Monoxid de Casboo,
Hidrogen sefura, Dioxid e sulf

L

Fig. 3.5. Arhitectura sistemului Array of Things din Chicago
Sursa: arrayofthings.github.io (decembrie, 2017)

Safecast este o organizatie non-profit cu sediul in Tokyo, Japonia, care a
fost creatd dupd seismul din anul 20117, Misiunea acesteia este de a
pune la dispozitia comunitatilor locale date referitoare la nivelul

* Echipament intermediar care ajuta la colectarea datelor si trimiterea lor citre un server central
spre a fi prelucrate sau analizate.

f Cu o magnitudine de 9,0 grade pe scara Richter, este considerat cel mai mare din istoria
Japoniei. In urma seismului a fost declaratd, in Japonia, stare de urgentd nucleara din cauza
unor probleme la centralele nucleare Fukushima | si Fukushima I1.
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radiatiilor din zonele pe care le populeazi. in scurt timp proiectul s-a
extins la nivelul intregii planete, ajungidnd astdzi sd culeagd si sa
furnizeze nu numai date despre nivelul radiatiilor, dar si despre mediu si
calitatea aerului. Tn urma seismului s-a observat lipsa unei coerente in
ceea ce priveste culegerea datelor despre nivelul radiatiilor, motiv pentru
care nu se mai putea determina cu exactitate care zone sunt cele mai
afectate si care sunt sigure pentru populatie. Platforma Safecast a fost
creatd de localnici in ideea de a-si rezolva singuri problema nou aparuta.
Fiecare si-a achizitionat un contor Geiger” si, in urma masuritorilor
efectuate, postau pe Internet valorile acestora. S-a putut astfel trasa o
hartd interactivd a nivelului radiatiilor de la sol. Proiectul a castigat
repede popularitate si astfel a ajuns sa se dezvolte, fiind astdzi o
platforma globald unde se intilnesc atit nevoile cetatenilor — interesati
sa afle nivelul radiatiilor din orasele lor, ale mediului de business — care
doreste sa dezvolte echipamente mai performante, cat si ale
cercetatorilor — care sunt interesati de a culege datele spre analiza.

Cititorii acestei carti trebuie sa fie deja familiarizati cu conceptul de
Open Source — aplicatii software modulare oferite, de reguld, gratuit
de catre producatori, care permit utilizatorilor sa actioneze liber
asupra procesului de dezvoltare. Bruce Perens, cercetator si
dezvoltator la Open Source Initiative — organizatie non-profit fondata
in Palo Alto, Statele Unite, Tn anul 1998, cu scopul de a promova
conceptul de Open Tn industria IT&C - a introdus conceptul de Open
Source Hardware, adica echipamente electronice, modulare care pot
fi asamblate de utilizatori dupa bunul plac astfel incat sa satisfaca
nevoile acestora. Ideea, desi timid, a castigat teren si au Tnceput sa fie
dezvoltate componente miniaturizate care pot colecta nivelul
zgomotului din zona in care utilizatorul locuieste, al temperaturii si
umiditatii, al luminii, al noxelor etc., ele putandu-se conecta prin Wi-
Fi la telefonul mobil care, prin aplicatii dedicate, poate prezenta, in
cifre si grafice, mediul inconjurator. Toate datele pot fi transmise
apoi unui server care sd cartografieze zona in functie de datele
primite de la utilizatori.

" Instrument de detectie si misurare a prezentei particulelor nucleare.
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In Sibiu a fost dezvoltat, gratie colabordrii universitatii ,,L.ucian
Blaga” cu University College of Southeast Norway, din Norvegia,
proiectul A Mobile Platform for Environmental Monitoring cu scopul
realizarii unei harti de mediu care si ofere tuturor actorilor din
perimetrul orasului informatii despre calitatea aerului si poluarea
fonica. Facultatea de inginerie din cadrul Universitatii ,,Lucian
Blaga” a realizat module hardware care pot fi plasate pe automobile
si care au rolul de a colecta date atat din trafic, cand respectivul
automobil este in miscare, cat si din zonele de stationare, atunci cand
automobilul este parcat. Datale astfel culese sunt transmise prin
intermediul unui modul GSM combinat cu unul GPS, implementat pe
echipament, cétre un server, care are rolul de a le stoca si de a le
oferi spre analiza actorilor implicati. S-au realizat doua prototipuri de
senzori, ultimul dintre ele, si cel mai performant, fiind capabil sa
colecteze atat date precum nivelul de CO,, NOx, precum si cantitatea
de particule solide aflate in suspensie. inci in faza pilot fiind
proiectul — cu numai 16 automobile echipate cu astfel de module Tn
oras - el este complet functional, urmand a se produce un numar de
aproximativ 100 de unitati ce vor fi montate pe autovehicule
(Berntzen & Florea, 2016).
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Fig. 3.6. Date colectate prin intermediul platformelor mobile din trafic Tn
orasul Sibiu
Sursa: Florea, A., Bertntzen,L..
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Aceastd idee nu este singulard. Tomas Diez, de la Fam Lab
Barcelona, a realizat Smart Citizen Kit, un set de instrumente de
monitorizare care permite fiecarui cetatean sa masoare si sa
distribuie in retea date despre mediul inconjurator (Smart Citizen,
2018).

Riscurile unui oras ,,conectat”

Pe misurid ce orasele noastre sunt din ce in ce mai intesate cu
senzori, ele devin mai inteligente (Business Insider, 2016). Cu
toate acestea, trebuie sa avem in vedere si gradul de toleranta al
cetatenilor privind invazia echipamentelor de colectare a datelor
— aparent, pe masurd ce numirul de echipamente creste,
cetiitenii se simt tot mai supravegheati (Vrabie, 2017).

Intrebarile cele mai frecvente care apar aici sunt: (1) Cine produce si
controleaza echipamentele? (2) Ce masoara ele? si (3) Cine are acces
la date? Toate aceste intrebari sunt importante, iar raspunsurile la ele
trebuie sa fie disponibile fiecarui cetatean intr-un limbaj cat mai usor
de inteles astfel incat sa nu existe niciun fel de confuzie.

Alte intrebari, precum cele legate de scopul colectarii datelor,
schimbdrile care vor aparea in urma acestor operatiuni si care vor fi
beneficiile cetatenilor, mediului public si ale celui privat, sunt de
asemenea importante. Mecanismele de control ale gestionarii
spatiilor de stocare a datelor — adesea software — sunt si ele elemente
des Tntalnite Tn studiile despre loT.

Cyber security

Multe orase considera elementele de securitate (evident nu
numai digitald) si intimitate ca fiind cheie in vederea unei
dezvoltiri sustenabile si armonioase. Nivelul de incredere si
acceptare a noului de citre cetiteni este crucial in dezvoltarea
solutiilor smart. Cu toate acestea, existd putine informatii scrise
despre cum cetitenii vad aceste lucruri.
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Dan Garlasu, de la Oracle Romania, a avertizat utilizatorii de IT&C
de faptul ca, in viitor, orasele smart ar putea fi mai vulnerabile
hacker-ilor decat sunt astazi computerele si telefoanele mobile smart
(Garlasu, 2016).

Cu miliarde de echipamente interconectate, plasate peste tot prin
lume, provocdrile securitatii cibernetice se adreseaza din ce in ce mai
des si dimensiunii 10T a lumii digitale. Adesea mass-media prezinta,
pe prima pagind a ziarelor, titluri care fac referire la actiuni de
hacking asupra diferitelor tipuri de echipamente. Tn vara anului 2015,
producatorul auto Fiat a rechemat pentru updatari software, din cauza
riscurilor de a fi afectatd securitatea masinilor, un numar de 1,4
milioane autovehicule. La sfargitul anului 2017, un clip postat pe
Youtube a prezentat doi hackeri care au furat un autoturism de lux
clonand, de la distantd, dispozitivul de deschidere a usilor si de
pornire a autovehiculului. La putin timp dupa eveniment, CNN tech a
realizat materialul ,, Watch thieves steal car by hacking keyless tech”
n care este explicata fiecare actiune a hackerilor (CNN, 2017).

Cesar Cerrudo, Chief Technology Officer la IOActive — una dintre
cele mai prestigioase corporatii de consultanta in domeniul securitatii
digitale - a declarat pentru cotidianul The Independent din Marea
Britanie urmatoarele: A malicious hacker could use the information
to manipulate traffic lights to cause jams and alter speed limits”
(Independent, 2014).

Acest domeniu de cercetare este deosebit de bogat Tn subiecte. The
European Union Agency for Network and Information Security
(ENISA) a lansat in noiembrie 2017 cateva recomandari privind
securitatea 10T Tn contextul infrastructurilor informationale critice
(ENISA, 2017). Microsoft, Symantec, alaturi de alte companii de top
din domeniul cibernetic, fac regulat rapoarte in care prezintd studii
de caz insotite de avertizari si recomanddri privind aceastd noud

* Un hacker ar putea folosi tehnologia informatiilor pentru a céstiga controlul semafoarelor
dintr-un oras, pentru a cauza ambuteiaje si chiar pentru a modifica afisajul privind viteza legala
de rulare printr-o anumita zona [daca aceste afisaje sunt electronice n.a.]
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dimensiune a lumii digitale: , Developing a City Strategy for Cyber
Security” (Microsoft Corporation, 2014), ,, Transformational ‘Smart
Cities’: Cyber Security and Resilience” (Symantec, 2013). Din
pacate insa, existad destul de putine informatii despre cum aceste
recomandari sunt inglobate in solutiile smart implementate la nivelul
oraselor.

Concentrarea eforturilor din zona de securitate cibernetica tinde sa
fie asupra rolului liderilor locali in dezvoltarea oraselor smart si a
sistemelor IT&C inglobate Tn acestea, desi se stie cd dezvoltarea unor
astfel de orase este cu mult mai complexa, fiind implicati in acest
proces foarte multi parteneri si pe masura de multe tehnologii.

Inoperabilitate temporara

Entuziasmul 10T este adesea temperat de problemele de conectivitate
cu care se mai confrunta echipamentele. Ecosistemul wireless, desi
usor de inteles, este greu de imaginat. Gratie numarului foarte mare
de utilizari ale 10T nu se poate vorbi de un singur standard, atat in
tehnologiile wireless, cat si in consumul de energie electrica (Texas
Instruments, 2017). Aceste doua probleme, aparent minore, pot cauza
efecte majore in buna functionare a unui sistem I0T.

insasi tehnologia dintr-un oras smart ar putea fi luati prin
surprindere de avansul tehnologic - se dezvolta noi echipamente, cu
noi standarde, cu mult inainte fata de cele vechi si deja in functiune,
aflate incd In faza de amortizare. Din cauza acestui lucru pot aparea
multe probleme de conectivitate intre echipamentele plasate n
ecosistemul wireless al 10T.

De exemplu, ne putem imagina un oras smart in care autovehicule
automate (fard sofer) navigheaza singure pe strazile orasului. Ce se
intdmpld atunci cand acestea traverseaza o zona in care senzorii de la
instalatiile de semaforizare nu (mai) sunt compatibili cu ai lor? O alta
intrebare care se ridica ar fi ce se intampld atunci cand, din cauza
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zgomotului din retele, comunicarea intre autovehicul si sistemul de
semaforizare este lentd sau temporar intrerupta?

Evident, aceste intrebari trebuie sa-si gdseascd mai Intdi cite un
raspuns neechivoc pentru a putea vorbi despre o implementare cu
succes a unui astfel de sistem (Ghena et al., 2014). In figura 3.7 se
poate vedea complexitatea unui astfel de sistem si practic, din pricina
numdarului mare de echipamente care trebuie sa comunice intr-un
timp foarte scurt, se pot intelege riscurile asociate unei mici
ntreruperi a fluxului de date.
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Fig. 3.7. Model de functionare a echipamentelor de control si monitorizare
dintr-o intersectie rutiera tipica
Sursa: Ghena et al. (2014)

Toti utilizatorii de Internet au experimentat situatii in care paginile
Web se incircau mai lent, sau cand convorbirile mobile au fost
intrerupte aparent fara motiv. Aceste situatii pot crea frustrari, dar, ca
oameni, intelegem, stim ca pot aparea si nu ne lasam influentati de
moment Tn luarea unei decizii — reinitiem apelul, actionam butonul
refresh etc.. Cand vorbim insa de echipamente electronice, acestea
nu pot intelege, iar efectele neintelegerii lor pot produce consecinte
mai putin placute pentru cetiteni sau mediul inconjurator.

Daca 1n cazul riscurilor prezentate de securitate cibernetica presiunea
am pus-o asupra managerilor unui oras Smart, aici — in cazul

98



de la idee la implementare

inoperabilitatii — tindem sa punem presiunea pe mediul de cercetare,
n special cel din zona tehnologica si academica. Numai membrii
acestor comunitdti pot gasi solutii viabile problemelor de aceasta
naturd.

Revolutia ,,open data”

Intentia de a oferi accesul liber la datele colectate de diferite
device-uri deschide oportunitati nemaiintilnite pana acum,
oportunititi care ar putea ajuta transformarea oraselor in care
traim. Trecerea catre open data, in special cele generate de
institutii publice, duce la o crestere a transparentei si a
responsabilitatii, ajutind, pe de o parte, cetitenii sa participe la
actul de guvernare si, pe de alta parte, factorii de decizie in
stabilirea strategiilor de dezvoltare.

Tn anul 2013, liderii G8" au semnat Open Data Charter, propunand,
in document, ca datele si fie open by default’” G8 (Open Data
Charter, 2013), acest lucru insemnand ca toate datele colectate de
institutiile publice (excluzdnd de aici, evident, datele cu caracter
personal, cele care vizeaza siguranta statului etc.) sa fie disponibile
on-line gratuit si in formate care pot fi reutilizate (precum: .xIs, .xml,
.Csv etc.). Un an mai tarziu, Tn 2014, G20* a declarat cd open data se
constiute ca instrument de luptd impotriva coruptiei (OECD, 2014),
iar ONU a recunoscut nevoia unei ,,revolutii open data” pentru a se
atinge obiectivele de dezvoltare cerute la nivel global (Data
Revolution Group, 2014), formand grupul de lucru Data Revolution
Group.

* Grupul celor Opt — forumul international al guvernelor unora dintre cele mai dezvoltate state
din punct economic, tehnologic si militar: Canada, Franta, Germania, Italia, Japonia, Marea
Britanie, Statele Unite si Rusia (exclusé in 2014 din cauza anexarii Crimeei).

 Deschise implicit.

i Grupul celor doudizeci de ministri ai finantelor si ai guvernatorilor bincilor centrale din:
Argentina, Australia, Brazilia, Canada, China, Uniunea Europeana, Franta, Germania, India,
Indonezia, Italia, Japonia, Mexic, Rusia, Arabia Saudita, Africa de Sud, Coreea de Sud, Turcia,
Marea Britanie si Statele Unite. Din insiruirea asta pt ca ai pus si UE si tari din UE, pare ca
tarile alea din UE nu sunt de fapt tari membre ale UE
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In urma acestor initiative multe din statele lumii au inceput si
dezvolte portaluri de open data. Barometrul Open Data, fondat de
catre World Wide Web Foundation in 2015, are ca obiectiv
masurarea impactului initiativelor de date deschise in intreaga lume
(Open Data Barometer, 2015). Navigand printre multitudinea de
informatii regasite pe portalul opendatabarometer.org, am descoperit
ca exista chiar gi ,,Ziua internationala Open Data” — 3 martie. Gratie
acestei initiative, de tipul bottom-up, s-au reunit de-a lungul a 406
conferinte, seminarii si grupuri de lucru (Fig. 3.8), utilizatori de pe
tot globul pentru a prezenta, analiza, compara si incuraja initiativele
de acest fel de la nivel mondial, national, regional sau chiar local.

- 3 martie 2018 -
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Fig. 3.8. Ziua internationala Open Data — harta evenimentelor din 3 martie
2018
Sursa: http://opendataday.org/#map

In ciuda amplorii fenomenului, conform Open Data Barometer,
destul de putini utilizatori (si ne referim aici atat la cei individuali,
cét si la institutii) folosesc totusi datele disponibile in acest format.

Tn Romania, platforma data.gov.ro are ca obiectiv oferirea datelor
statistice guvernamentale ntr-o maniera libera tuturor celor care vor sa
se foloseasca de ele. Initiativa, lansata in anul 2016 si pusa in practica in
anul 2018, de catre Secretariatul General al Guvernului Romaniei are in
vedere promovarea si cresterea transparentei in administratie si a
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gradului de comunicare cu cetatenii prin imbunatatirea modalitatilor si
mijloacelor de publicare a datelor deschise gestionate de autoritatile si
institutiile publice (data.gov.ro, 2018). Pand in momentul redactarii
acestui volum in proiect sunt Tnscrise 97 de institutii publice organizate
in jurul a 14 subiecte comune de activitate (grupuri), care au publicat
1406 seturi de date cuprinzand un total de 233.378 de fisiere corelate si
1057 de link-uri externe.

Milena Krumova de la Universitatea Tehninca din Sofia, Bulgaria,
promotor infocat al folosirii open data, vorbeste in lucrarea Open
Data Benchmarking for Higher Education: Management and
Technology Perspectives publicata in Smart Cities and Regional
Development (SCRD) Journal despre potentialul nemaipomenit pe
care 1l are conceptul in cadrul universitar (Krumova, 2017). Educatia
este cheia succesului in toate ariile de dezvoltare personald sau
institutionald. Consideram astfel ca acest concept trebuie introdus si
promovat Tn invatamantul universitar indiferent de profilul
facultatilor, cu aplecare, evident, spre domeniul de studiu al acestora.

Initiative bottom-up regasite in orage smart

Toate orasele lumii aspira la realizarea unei retele de senzori cu
ajutorul carora sa culeaga date si astfel sa monitorizeze
activitatile orisenesti mai eficient — monitorizare care ar duce la
imbunatitirea actului de guvernare printr-o planificare mai
buna a activititilor respective. Dezavantajul este costul ridicat al
acestor retele. Smartphone-urile — nelipsite astazi din buzunarul
fiecaruia dintre noi, oferd deja sansa realizirii unei asttel de
retele de senzori gata facute, iar acest lucru este adesea trecut cu
vederea. Prin folosirea unor aplicatii mobile dedicate, aceste
echipamente pot ajuta la colectarea datelor prin intermediul /
direct, de la cetiteni.

Aplicatia FixMyStreet — initiativa britanicd, disponibila atit in varianta
mobild, cat si pentru Web, permite raportarea, vizualizarea si chiar
dialogul intre cei interesati, a problemelor ordsenesti, precum gropile in
asfalt, iluminatul stradal defectuos etc. Aplicatia se mandreste la
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momentul redactirii acestui volum — martie 2018 — cu aproximativ
10.000 de raportari saptamanal si o medie de 15.000 de interventii
finalizate cu succes lunar (FixMyStreet, 2018).

CivicAlert — aplicatie de asemenea disponibild pe terminalele mobile —
permite utilizatorilor romani sd raporteze municipalitdtii problemele
oragului. Misiunea declarata a echipei de dezvoltare este: “Ne dorim sa
devenim echivalentul serviciului de urgenta 112, dar pentru nereguli
sociale”. Aplicatia mobila are in spate o aplicatie server care gestioneaza
toate input-urile venite de la utilizatori, input-uri care sunt apoi trimise
autoritatilor sub forma unui tablou de bord complet (Fig. 3.9).

Fig. 3.9. Aplicatia CivicAlert (Tabloul de bord — sus, Aplicatia mobila —
stdnga)
Sursa: Cazan, V.,Dombrovschi, R..

Street Bump, initiativd care a inceput sd se contureze pe strazile din
Boston, a céastigat atentia primdriei localititii americane care a
promovat-0 datoritd multitudinii de date care erau trimise Iintre
utilizatori. Acestia, in marea lor majoritate soferi de autoturisme,
trimiteau in retea conditiile soselelor pe unde navigau astfel incat sa
atentioneze alti participanti la trafic asupra eventualelor gropi in asfalt.
Odata centralizate, aceste date au putut fi folosite apoi de municipalitate
pentru a imbunatati conditiile de trafic rutier (Street Bump, 2018).
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In Jakarta, Indonezia, platforma PetaBencana foloseste capacitatea
retelelor de socializare de a colecta, sorta si afisa informatii Tn timp real
despre inundatiile frecvente care au loc in oras (PetaBencana, 2018).

CityVoice, proiect al celor de la Code for America, are scopul de a
colecta date despre cladirile abandonate din orasul South Bend din statul
american Indiana. Fiecare astfel de clidire are asociat un cod, iar cei
care doresc sd adreseze un comentariu in vederea unei (re)utilizari
adecvate a ei pot atdt apela telefonic municipalitatea, precum, de
asemenea, pot lasa un mesaj via Internet — folosind codul respectiv, n
care sd-si exprime viziunea (CityVoice, 2015). Din pacate 1nsa, desi
ideea pare de succes, la nivel civic ea nu a produs efectele asteptate.

Recomandari de lectura — trei carti de citit despre
tehnologiile secolului XXI

Daca vom cauta in DEX definitia cuvantului istoric vom descoperi ca
acesta este specialist in domeniul istoriei — nimic mai adevarat. Cand
insd ceea ce numim trecut — al fiecaruia dintre noi, (a se citi dovezi ale
trecutului) este construit din biti, un istoric capatd instantaneu o altd
definitie. EI nu mai este privat de informatii ci din contra, este coplesit
de cantitatea acestora; el este preocupat sia descopere, Th noianul de date
recente, ceva ce are coerentd. James Gleick este un istoric al stiintei
moderne si a semnat cartea pe care v-o propunem sa o cititi: Informatia:
O istorie, 0 teorie, o revarsare. In ciuda definitiei propuse de noi,
autorul este un istoric redutabil iar in volumul amintit prezinta evolutia
informatiei si comunicdrii incd din antichitate ajungdnd pe parcursul a
peste 500 de pagini — este practic un compendiu al informatiei, la
inceputul mileniului trei. ,,O carte fascinantd [scrisd intr-un] efort
intelectual deosebit” aga cum publicatia Washington post noteaza.

L-am cunoscut pe profesorul Vasile Baltac pe vremea cand eram student
la masterat, am fost apoi asistent la cursurile domniei sale, iar mai tarziu,
cu ncredere, mi-a predat stafeta in vederea sustinerii cursurilor la care
nu cu mult timp Tnainte fusesem student [C.VV]. Am savurat cartile si
articolele semnate de dumnealui si niciodatd nu am ezitat sa-l invit la
evenimente pe care, la inceput de drum fiind, le organizam pentru a
promova idei desprinse din studiul lumii electronice careia simteam ca-i
apartin (domnia sa niciodatd nu a ezitat sa raspunda pozitiv invitatiilor
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mele, fiind practic nelipsit la toate evenimentele smart organizate de
Facultatea de Administratie Publicdi din SNSPA). Printre toate
publicatiile semnate Vasile Baltac, una se remarcd, mai mult ca toate
celelalte, pe subiectul tratat de volumul pe care-1 aveti acum in fata. Este
vorba de Mituri si Realitate in Lumea Digitala. Blog, comentarii, eseuri,
volum apdrut in 2016 la editura Excel XXI Books. Parcurgand paginile,
descoperim articole care au intentia fie de a consolida o opinie, fie de a
demola un mit despre lumea digitald care, asa cum spune chiar autorul
este ,,aparutd pe parcursul unei singure generatii [profesorul Baltac este
totodata si un pionier al industriei calculatoarelor Tn Romania fiind activ
implicat la mijlocul anilor "60 1n proiectarea si constructia
calculatoarelor MECIPT-2 si 3] si care ne confruntd cu oportunitati si
pericole, ne imparte in nativi digitali si non-nativi, ne obligd sd ne
adaptam la schimbari radicale Tn modurile de comunicare si relationare
interumane”.

Cine nu a auzit de Alexandru Mironov probabil nu e din Romania.
Realizator a peste 4000 de emisiuni de stiintd in intreg audiovizualul
romanesc, notorietatea domniei sale este incontestabild. Volumul
Lumea-dupd-Google pe care l-a publicat Tn 2013, se constitue ca o
colectie de articole de stiintd si tehnici conectate intre ele de
componenta 0 digitald. Amintim, cu titlu de exemplu, trei dintre
capitolele lucrarii, precum: Trdim vremuri exponentiale, Masinile vii
computeaza si Sateliti, acceleratoare, energeticd solard, capitole care au
menirea sd ne prezinte putin din subiectele tratate. O minunata lecturd
despre tehnologiile prezentului si cum ele ajuta la imbunatatirea calitatii
vietii.
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probleme &> dezbateri solutii

INOVARE S| ANTREPRENORIAT

Dezvoltarea este un proces voluntar.
Thomas L. Friedman®

De-a lungul capitolelor precedente am vazut deja ce sunt orasele
inteligente, ciror nevoi raspund si ce le transforma in exemple de
urmat. Cum se obtin bani pentru a finanta toate proiectele smart
si care este economia datelor (si/sau a informatiilor) sunt
intrebiri care deocamdata nu si-au primit raspuns. Conceptul de
inovare sociali nu are in vedere (doar) inovarea in domeniul
tehnologiei cu scopul ca aceasta sia ajute omul, ci mai curand
mecanismele prin care omul poate fi angrenat intr-o miscare
sociald cu rolul de a imbunétati calitatea vietii la nivel global.
Tehnologia Tn mod clar nu poate lipsi. SETI@home’, World

" Autorul cirtii Pamdntul este plat. Scurtd istorie a secolului XXI, descrise la finalul
capitolului, in rubrica Recomandari de lectura — cinci carti de citit despre inovare.

 Search for ExtraTerrestrial Intelligence @ home este un proiect al Universitatii Bekeley din
California, activ din anul 1999, care gratie implicdrii active a unui numar de peste 5 milioane
de utilizatori de PC-uri care si-au pus la dispozitia proiectului puterea de procesare nefolosita
de calculatoarele lor, ajuta la descifrarea mesajelor captate din spatiu.
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Community Grid", Rosetta@home’, Folding@home* sau chiar
Milkyway@Home® sunt exemple de proiecte care implici actiuni
colective ale cetitenilor. Acestia fie prin jocuri pe computer, fie
prin partajarea puterii de calcul nefolosite de calculatoarele
personale, pot participa, cu costuri minime, intr-un proiect
major care poate aduce beneficii intregii societiti — costul
achizitiondrii de catre proprietarii proiectului a puterii de calcul
necesare proiectului dar care este distribuitd astfel pe reteaua
mondiala ar depasi cu mult puterea acestora de a finanta cauza.

Tn acest capitol vom afla cine sunt utilizatorii serviciilor smart, care
sunt producatorii acestor servicii si, evident, cine sunt cei care le
finanteazd. Ne vom concentra pe economia datelor, hackathons,
crowdfunding si inovare sociala din perspectiva digitalda. Cu alte
cuvinte, vom incerca sa gasim solutii similare celor exemplificate de
proiectele enumerate mai sus dar, pentru dezvoltarea oraselor smart.

Oportunitatile create de un smart city

Orasele oferi oportunititi de dezvoltare extraordinare atat
producatorilor de tehnologie, cat si utilizatorilor acesteia. Cu
toate astea insa, dimensiunea globala a pietei tehnologiilor
dedicate oraselor inteligente este greu de evaluat din cauza
faptului ci (incd) nu s-au definit clar componentele care le
formeaza pe acestea.

in general, produsele si serviciile destinate oraselor smart se folosesc
de tehnologie pentru a aborda problemele de sustenabilitate cu care

* Proiect dezvoltat de IBM si activ din 2004 in care aproximativ 200.000 PC-uri prin aplicatii
dedicate care ruleaza in background fara a interfera cu activitatile utilizatorilor, opereaza in
domeniul cercetarii medicale.

 Aplicatie gestionata de Universitatea din Washington in care sunt implicate peste 160.000 de
PC-uri si care are ca scop cercetarea in domeniul ingineriei biomoleculare.

 Tot domeniul ingineriei biomoleculare il vizeazi si acest proiect, dezvoltat de Universitatea
Stanford, in care sunt implicate peste 8,3 milioane de computere din toatd lumea.

§ Peste 27.000 de computere lucreazi la un model 3D de mare definitic a galaxiei noastre
(Milky Way — Calea Lache - de unde-i vine si denumirea) .
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se confrunta. O parte din solutii combina infrastructura fizica cu cea
digitala — asa cum am vazut in capitolul precedent - pe cand altele se
folosesc doar de cea digitala. Grupul de consultanta Frost & Sullivan
a estimat, in 2013, cd piata smart cities va ajunge la incredibila
valoare de 1,56 trilioane de dolari in anul 2020 (Frost & Sullivan,
2013). In aceasta sumid sunt incluse toate produsele si serviciile
destinate acestui concept, incepand cu educatia necesara viitorului
cetatean smart si continudnd pe rand cu administratia, sandtatea,
infrastructura, tehnologia, mobilitatea, energia si locuintele smart.

- IoE - Internet of Everything

- e Paricipars e s~ @=-D@mocratie

= e-Democratie -

~ IoT - Internet of Things = Democratie
- ‘ wavie OMart GCities .z
- sitatie e )
(R Smart Cities i e i
N g ¢! [}
) £ E. : B
210 10T - Internet of Things@ :*Ei
gg
@5
Qg
d) @

e-Democratie Sm

e-Guvernare

100%

Smart Cities
mm\fncmu
Inovare

o IoT - Internet:of Things
e-Voting:w

|
S
loT - Internet of Things
Q
=
—

e-Licitatie

Fig. 4.1. Relatia dintre conceptele de e-Guvernare, e-Participare, e-
Democratie etc. pana la Smart Cities si 10T vazute prin prisma unui
instrument de aprofundare (cu cat intram mai in amanuntul e-Guvernarii cu
atat descoperim idei si concepte mai interesante).

Sursa: Autorii

Desi viitorul pare atat de promitator, cu toate acestea existd bariere
puternice care tind sa se ridice in calea dezvoltarii oraselor smart. O
parte dintre acestea se regisesc ca bariere si la implementarea
solutiilor de guvernare electronica: bariere sociale, institutionale,
tehnologice, financiare si legislative (Vrabie, 2016), ceea ce ne face
sd vedem conceptul de smart city ca fiind, din anumite puncte de
vedere, un upgrade” al celui de e-government”.

" Varianti imbunatatita.
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Existd incd multe nelinisti atat in rAndurile cetatenilor, cat si ale
institutiilor publice referitoare la elemente de securitate si viata
personald, destul de multe institutii nefiind interesate sa
investeascd in solutii care nu au fost deja testate cu succes in
alte parti.

Ecosistemul unui oras smart este format atat din organizatiile
publice care au puterea de a-l administra — sau poate doar
activeaza in cadrul lui - cat si din cele private, care fie il
finanteaza, fie doar interactioneazd cu el. Creionarea unei
,harti” a tuturor acestor legdturi ar oferi posibilitatea de a
explora in detaliu barierele si beneficiile unui oras cu scopul de
a identifica oportunitatile pe care acesta le poate oferi celor
interesati sa investeasca.

Ecosistemul orasului smart

MEDIUL ACADEMIC
SECTORUL PUBLIC

CETATENII

Fig. 4.2. Ecosistemul smart city
Sursa: Adaptare dupa Donato Toppeta (2012)

" Guvernare electronica.
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Figura 4.1 prezintd un model al legaturilor actuale intre diferite
entitati existente Intr-un oras. Asa cum s-a inteles deja, parcurgand
capitolele anterioare ale acestui volum, orasele sunt foarte diferite
intre ele din toate punctele de vedere: tipologie, structura, populatie,
profil etc. Modelul propus este, in mod cert, insensibil la aceste
diferente, spre exemplu, un oras cu o puternica inclinatie turistica nu-
si regaseste aici atributul cel mai important, turismul, ci le prezinta
pe cele care sunt comune celor mai multe dintre ele. Institutiile
publice insarcinate cu administrarea resurselor si managementul
activitatilor din localitate trebuie sa traseze Impreuna aceasta ,,harta”
a interactiunilor pentru ca, in baza ei, sd caute oportunitati la nivel
local.

Finantarea unui smart city

Una dintre cele mai mari provociri cu care se confrunta orasele
in drumul lor spre a deveni inteligente este finantarea.
Infrastructura smart necesita investitii de proportii, iar marile
proiecte isi arata eficienta pe termen mediu sau lung (Townsend,
2014), lucru mai greu de inteles in contextul socio-politic
romanesc (SGI, 2016). in acceptiunea specialistilor din zona de
smart cities, eficienta este regasita aici sub denumirea de
,valoarea ideii sau a propunerii” (Diaz-Diaz et al, 2016; CISCO,
2018) — a se vedea figura 2.3., care genereaza investitia — ratiunea
acestui concept inlocuitor rezida in faptul ca interesele orasenesti
nu sunt neaparat generatoare de profit financiar si astfel
termenul de eficienti isi vede sensul usor diluat.

Marea Britanie a infiintat in anul 2015, in cadrul Forumului UK
Smart Cities, un grup de lucru dedicat infrastructurii smart city cu
scopul de a identifica oportunitati de finantare. Primul raport al
grupului s-a numit ,,Modele de afaceri, finante si achizitii publice”
(Ed Vaizey, 2015).

Scopul acestuia a fost sd identifice barierele din calea dezvoltarii si
implementarii tehnologiilor si infrastructurilor smart din medii
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precum sanitate, energie electrici si mobilitate. In document sunt
abordate principalele cai de finantare ale noilor infrastructuri si
relevanta acestora in proiectele smart de tip integrator. Amintim
cateva dintre cele mai folosite in Marea Britanie: apelarea la
fondurile de investitii, fondurile municipale si colecta publica
(crowdsourcing).

Conform raportului mentionat, nu existd o retetd castigatoare cu
ajutorul careia sd se reuseasca finantarea oricarei intiative de
dezvoltare a infrastructurilor smart. in Marea Britanie (pentru ca
documentul se referda cu precadere la aceasta tara) de-a lungul
timpului au fost folosite, in functie de natura proiectului, de marimea
si nivelul de risc ale acestuia, precum si de actorii implicati,
instrumente financiare foarte diverse, de la credite bancare pana la
crowdsourcing.

Pentru cd am amintit de riscul asociat unui proiect, trebuie sa
mentiondm cé acest element joacd un rol cheie in procesul decizional
din punctul de vedere al investitorilor publici sau privati. Este
deosebit de important si se identifice natura riscurilor dintr-un
proiect de dezvoltare al infrastructurilor smart si cu ce difera ele fata
de cele regasite In cadrul infrastructurilor traditionale. Costurile de
startare ridicate, modelele de afaceri greu intelese de edilii orasului
sau de potentialii investitori, probabil cel mai notoriu caz din
Bucuresti a fost modelul Uber, care in decembrie 2017 aproape a fost
declarat ilegal de primarul capitalei invocandu-se lipsa unui
dispecerat care sd colecteze comenzile clientilor (observator.tv,
2017), noile tipuri de parteneriate pubic-private, toate acestea au
nevoie de o atentie sporita pentru a fi intelese pe deplin.

In raportul britanic se mentioneaza faptul ca si procesul de achizitie
joacd un rol foarte important in implementarea solutiilor tehnologice
smart. Achizitiile facute in acest sens pot avea impact pe termen lung
asupra sustenabilitatii orasului datorita faptului ca de foarte multe ori
acestea impun contrate pe termen lung — precum cele de service si
mentenantd. In acelasi timp, din cauza presiunii venite dinspre
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societatea civila, proiectele smart trebuie sa-si poatd demonstra
eficienta financiara inca de la inceput — lucru foarte greu de realizat.
Cel mai sanitos stil de lucru s-a dovedit a fi pilotarea proiectelor la o
scara mai mica pentru a fi demonstrata eficienta, urmand ca apoi
acestea sa fie dimensionate corespunzator nevoilor marilor orase.

Achizitiile publice din domeniul IT&C sunt, de reguld, vazute ca
avand un risc ridicat si astfel cele mai multe administratii publice
locale nu sunt pregatite sa faca fata provocarilor asociate acestora.

Dezvoltarea noilor modele de afaceri, precum cel de sharing
economy” (am mentionat mai sus modelul Uber, dar mai pot fi
adaugate aici Airbnb, JustSharelt si multe altele), impun modificari
si modelelor de achizitii existente astazi. Avansul tehnologic nu bate
la usd, el da pur si simplu buzna peste noi. Acest lucru trebuie inteles
si acceptat si astfel viteza de adaptare a societatii, in ansamblu, la
nou, va fi mult mai mare — timpii de asteptare pana cand ne vom
bucura pe deplin de noile aparitii tehnologice fiind astfel net
diminuati.

Prin intermediul initiativei WiFi4EU, Comisia Europeand doreste
sa promoveze accesul gratuit la Wi-Fi Tn spatii publice precum
parcurile, pietele si cladirile publice, bibliotecile, muzeele si
centrele de sanatate, peste tot in Europa. Bugetul alocat fiind destul
de generos (120 de milioane EUR pentru perioada 2017-2019) va fi
utilizat pentru instalarea unor echipamente Wi-Fi de ultima
generatie 1n principalele centre de interes public.

Conform discusului lui Jean-Claude JUNCKER privind starea
Uniunii din septembrie 2016 ,,Conectivitate pentru toti inseamna ca
nu ar trebui sa conteze unde locuim si ce venituri avem. Prin
urmare, ne propunem astdzi sa dotdm pana in 2020 fiecare sat si

* Eng. Economie colaborativ.
T Initiativa Europeand WiFi4EU | Internet gratuitty via Wi-Fi pentru toti cetitenii Europeni

111



Smart Cities

oras din Europa cu acces gratuit la Internet wireless Tn jurul
principalelor centre de interes public.”

Beneficiari vor fi atat cetatenii europeni: fondurile vor fi distribuite
intr-un mod céat mai echilibrat din punct de vedere geografic, astfel
incat, pana in 2020, cel putin 6.000 de localititi din UE sa
beneficieze de conexiuni de mare viteza; cét si organismele publice
locale — initiativa adresandu-se organismelor din sectorul public, in
special municipalititi locale, biblioteci, centre de sanatate etc. Prin
intermediul acesteia se vor finanta echipamentele si costurile de
instalare (punctele de acces la Internet), raimanand ca beneficiarul
sd plateasca pentru conectivitate, abonamentul la Internet si
intretinerea echipamentului timp de cel putin 3 ani.

Autoritatile locale vor fi incurajate sa dezvolte si sa promoveze
propriile servicii digitale Tn domenii cum ar fi e-guvernarea, e-
sanatatea si e-turismul, cu ajutorul unor aplicatii dedicate.

Toate acestea vor fi posibile prin tiparirea unor voucher-e n
valoare de 15.000 EUR ce vor fi folosite pentru achizitiile de
echipamente electronice care si permita realizarea conexiunilor Wi-
Fi asa cum este prevazut in textul initiativei (tot ce mai trebuie
facut este ca beneficiarul sa aplice pentru obtinerea unei astfel de
finantari).

Tn momentul in care acest volum este in curs de redactare, Comisia
a lansat o consultare publica, deschisd pana la data de 5 octombrie,
2018, pentru a efectua un studiu de piata cu privire la sistemul unic
de autentificare si monitorizare pentru initiativa WiFi4EU.

Tn total s-au inscris 21.675 de localititi pentru a intra in posesia
acestor voucher-e, din care din Roménia 1.627. Le dorim succes si
poate, intr-o editie viitoare a acestui volum, ne vor relata din
experienta avuta.

Preluat din portalul Comisiei Europene: Piata Unica Digitala, 2018
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Economia datelor

Inovarea bazatid pe date si informatii detine un rol central in
cadrul procesului de dezvoltare a oraselor. Big data a devenit un
»activ foarte valoros in economie, incurajand aparitia de noi
industrii, alituri de procese, produse si servicii, la randul lor noi,
creind [celor care le gestioneazi] avantaje competitive
semnificative” (OECD, 2015). Exploatarea si explorarea datelor
poate aduce valoare adaugata multor sectoare, de la optimizarea
proceselor de productie (in industrie) pana la cresterea
satisfactiei cetiteanului ciAnd acesta se afla pe pozitia de
consumator de bunuri si servicii. Tehnologiile de tipul smart grid
— de care am amintit Tn capitolul introductiv - genereaza volume
foarte mari de date referitoare la oferta si consumul de energie
electrica; gestionate corespunzitor, acestea pot spori eficienta.
Explozia aplicatiilor pentru mobil extinde segmentele din
economie care se bazeazi pe folosirea datelor. Pentru anul 2020
este preconizatia o piati a aplicatiilor mobile in valoare de 189
miliarde de dolari — in momentul redactirii acestui volum, existi
pe piata peste 5 milioane de aplicatii pentru mobil, 2,8 milioane
disponibile prin platforma Google Play Store si 2,2 milioane pe
platforma App Store, cumulind un numér de 1,2 miliarde de
utilizatori activi — 15,78% din populatia planetei (Statista, 2018).

in iulie 2014, Comisia Europeani a trasat o nous strategie referitoare
la big data si felul in care acestea vor conduce la o economie bazata
pe date si informatii pe continent (Comisia Europeand, 2014).
Conform documentului, acest nou tip de economie va stimula
cercetarea si inovarea, conducand la deschiderea de noi oportunitati
de afaceri, la 0 mai mare disponibilitate a informatiilor si capitalului,
ceea ce va duce la dezvoltarea antreprenoriatului — cu precadere la
nivelul intreprinderilor mici si mijlocii - de-a lungul Tntregului
continent. Tn studiul Worldwide Big Data Technology and Services
Forecast, 2016-2020° realizat de Global Information, autorii

" Previziuni asupra Serviciilor [de date] si a Tehnologiilor Big-data la nivel mondial, 2016-
2020
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prognozeaza ca, in anul 2020, piata produselor big data va ajunge la
valoarea de 58,9 miliarde de dolari, in timp ce infrastructura asociata
va ajunge la o valoare de 27,7 miliarde de dolari (Global
Information, 2016).

Pasii pentru valorificarea potentialului big data, propusi de Comisia
Europeana, sunt prezentati in figura urmatoare.

Aot mpicas
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Parteneriate public-private [y - = Investitii in reteaua GEANT
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Orizont 2020 Arhmxlurn ‘ Centre de excelentd in informatica
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— Dezvoltarea pietei unice digitale
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t ~ Standardizare
| Dezvoltarea de portaluri open.data

Instrumente de monitorizare

Fig. 4.3. Patru pasi pentru valorificarea potentialului big data
Sursa: Adaptare dupa Comisia Europeand — Piata Unica Digitala, Big data
(Comisia Europeand, 2014)

Politicele de big data si open data adoptate la nivelul oraselor pana
in acest moment au dus la crestere economica si inovare in afaceri.
Conform studiilor citate — carora le mai putem addauga multe altele
(Maslankowski, 2018; Gavrila, 2016), educatia, transporturile,
electricitatea, piata combustibililor fosili, sandtatea, piata financiara
si cea a produselor — pot genera impreuna, la nivel global, o valoare
addugatd de peste trei trilioane de dolari ca urmare a folosirii open
data. Aceasta sumid colosalda a starnit deja interesul a sute de
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antreprenori care si-au construit start-up™-uri in baza acestor
oportunitati.

Orasul scotian Glasgow, initiator al proiectului Future Cities
Demonstrator, a creat aplicatia Data Launchpad, portal ce oferda spre
analizd nu mai putin de patru sute de seturi de date in format .csv sau
xlIsx si alte 43 de harti interactive care au rolul de a prezenta, in timp
real, dinamica celor mai importante dintre fenomenele care au loc la
nivel municipal, precum: zonele cu cel mai predispus risc de accidente
auto, poluare, nivelul de zgomot etc. (Glasgow Open Data, 2012).
Cetatenii, aldturi de cercetdtorii interesati sa studieze aceste date, pot
vizualiza, descérca si analiza fisierele, care se constituie astfel ca surse
de capital informational.

London Data Store, platforma open data a capitalei britanice, pune la
dispozitia celor interesati peste o mie de seturi de date. Scopul pentru
care municipalitatea oferd gratuit aceste informatii tuturor cetatenilor,
cercetatorilor, mediului de afaceri si dezvoltatorilor software este de a-i
provoca pe acestia s gaseasca solutii problemelor cu care se confruntd
Londra (London Data Store, 2018). Pentru a fi si mai provocatoare,
platforma prezinta o sectiune care prezinta rezumativ cele mai
interesante aplicatii dezvoltate pe aceste date (cateva exemple ar fi: Air
Quality Data, Strategic Crime Analysis, Labour Market Indicators etc.)
— vom reveni cu detalii despre indicatorii luati in considerare n
dezvoltarea acestor instrumente in capitolul de Analiza si Diagnosticare
Inteligenta din acest volum.

Un alt exemplu demn de amintit este NYC Open Data — platforma care
oferd datele colectate de municipalitatea din New York (alaturi de
partenerii acesteia). Peste doud mii de seturi de date sunt disponibile: de
la cele referitoare la mediul de afaceri — foarte dezvoltat in New York - la
cele despre serviciile sociale, transport, sanatate etc. (NYC Open Data,
2018). Deosebit de interesante sunt agregarile diferitelor seturi de date,
precum cele referitoare la accidentele rutiere peste care s-au suprapus
hartile orasului in diferite momente ale zilei sau cele despre poluare
suprapuse hartilor cu localizarea exacta a copacilor din oras si, in plus,

" Companie lansati de curand pe piatd, cu o ratd de dezvoltare foarte rapida, si care urmireste
sa castige cota de piata prin dezvoltarea unui model de afaceri inovativ, bazat pe un produs sau
serviciu de asemenea inovativ.
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corelate cu dimensiunea acestora (volumul coroanei, diametrul
trunchiului etc.). Strategia Open Data for All*, publicati pe Web site-ul
oficial al primariei orasului, prezintd viziunea edililor referitoare la
datele deschise, spunand ca acestea ,asigura tuturor cetatenilor orasului
accesul liber si gratuit la toate datele publice disponibile” (NYC Open
Data, 2015) .

Tn anul 2014, Banca Mondiali a lansat setul de instrumente denumit
Open Government Data Toolkit". Acesta se doreste a fi o colectie de
aplicatii software on-line imbogdtite cu documentatia aferenta
utilizarii cu succes a lor — documentatie desfasurata de-a lungul a
sapte sectiuni (World Bank, 2014):

1. Ce trebuie stiut despre open data. Informatii care ii ajutd pe
toti cei interesati, in special pe cei care provin din domenii
non-tehnice, sd Inteleagd mai bine conceptul, si cum datele
deschise pot fi folosite astfel incat utilizarea lor sa adauge
valoare institutiei.

2. Initierea actiunilor cu support open data. Aici sunt puse la
dispozitie instrumente de care administratiile publice au
nevoie pentru a se initia in modul de lucru cu datele deschise;
o atentie deosebitd se di personalului de conducere,
coordonatorilor si staff-ului non-tehnic din institutiile publice.

3. Tehnologia. Sunt inglobate aici toate elementele tehnice care
trebuie pregatite in vederea dezvoltarii produselor open data.
Aceste instrumente sunt dedicate specialistilor IT din cadrul
institutiilor.

4. Cerere si implicare cetateneasca. Informatiile care se gasesc pe
parcursul acestei sectiuni raspund urmatoarelor intrebari: (1)
Cum trebuie construite comunitdtile de utilizatori ai datelor?;
(2) Ce trebuie facut pentru a reduce analfabetismul digital?;
(3) Prin ce mijloace se poate promova conceptul de open data
spre parteneri, case de presd si alfi actori interesati?
Raspunsurile clar formulate vor ajuta agentiile, societatea

" Date deschise pentru toati lumea.
T Setul de instrumente necesar unei guverniri deschise [bazate pe open data].
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civila, mediul de cercetare si jurnalistii sa Inteleagd mai bine
intregul concept pentru a-l putea prezenta mai departe
cetatenilor.

5. Oferta si calitatea datelor. Cum trebuie manipulate datele
astfel incat sd se bucure de redundantd minima si controlata,
fard a le fi afectata acuratetea.

6. Instrumente de evaluare a gradului de folosire a datelor. Tn
aceastd sectiune, Banca Mondiala pune la dispozitie un
instrumentar metodologic destinat tuturor admininistratiilor
lumii care doresc sa lanseze initiative open data, dar care,
totodatd, nu stiu exact care sunt pasii ce urmeaza a fi facuti.

7. Asistentd tehnicd si finantare. In aceasti sectiune sunt
prezentate proiecte dezvoltate de Banca Mondiald si de alte
organizatii, proiecte care au scopul de a asigura asistenta
tehnica necesara si chiar si linii de finantare pentru initiativele
open data.

Pentru a intelege datele deschise este nevoie mai intai sd fie vazute
din perspectivd economicd — cu mentiunea ca, in acest caz, moneda
de schimb sunt datele in sine - utilizatorii de date sunt consumatorii
din modelul economic traditional, iar institutiile publice sunt
furnizorii/producatorii acestora. Odatd inteleasd aceastd filosofie,
intreg conceptul devine mai usor de asimilat.

Un oras inteligent nu poate exista fard ca el sa foloseascd date
deschise. Trebuie identificate serviciile pe care intentioneaza sa le
construiasca cu sprijinul open data si trebuie asigurat un flux
continuu de date citre acestea. Riscurile asociate acestui nou tip de
economie sunt mai discrete decat in economiile clasice pentru simplu
motiv ca datele trebuie sa fie livrate intr-o forma foarte precisa, cu o
acuratete foarte mare, in flux continuu — calculatoarele, la fel ca toate
celelalte echipamente electronice, sunt masini - ele nu se pot
»intelege”. Din cauza acestui motiv, presiunea este pusa pe toti
actorii implicati: providerii de date — institutiile publice care le
genereaza, transportatorii de date — companiile de IT si/sau telefonie
care asigurd infrastructura si canalele corespunzatoare transportului
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datelor si echipamentele care le gestioneazd, realizeaza analize,
Tntocmesc rapoarte etc.

In Romania, pasii care se fac In acest sens sunt destul de firavi, fiind
rare exemplele la nivel ordsenesc.

Hackathons si rolul lor in dezvoltarea oraselor
inteligente

Folosirea termenului hack este asociat, de reguld, securititii
digitale si, mai exact, folosirii computerelor, retelelor si
serverelor in vederea accesirii neautorizate a datelor. Cu toate
acestea, hackathons se referd la hackerii” care colaboreazi cu
diverse institutii cu scopul de a gasi solutii open source bazate pe
datele deschise, pe procedurile software si adesea chiar pe
structuri de programare oferite liber, pe tehnologia sau
infrastructura oferitd gratuit de marii dezvoltatori (un bun
exemplu de astfel de aplicatie este folosirea aplicatiei Google
maps peste care se suprapun evenimente referitoare la congestia
in trafic, preluate de la sectiile de politie si astfel gasirea
drumului  optim intr-o mare metropold). Evenimentele
hackathons au scopul de a aduce impreuna, la aceeasi masa, toate
persoanele sau asociatiile de persoane interesate de acest subiect,
alaturi de institutiile publice si private care sunt dispuse sa
accepte provocarea.

Cu ocazia Zilei Internationale pentru Open Data — de care am amintit
in capitolul precedent - se organizeaza si Ziua Internationala Open

“ Conotatia negativa datd termenului ii este atribuitd presei. In realitate, un hacker este acel
informatician, programator sau dezvoltator de aplicatii, care foloseste tehnici de reverse
engineering (inginerie inversd — reface in ordine inversd suita de procese care au dus la un
anumit rezultat) pentru a intelege cum acestea au fost construite; practice, pentru a avea acces
la informatii care nu sunt disponibile publicului larg. Motivele pentru care un hacker actioneaz
astfel sunt multiple, unele avand valente pozitive — de exemplu recupereaza date pierdute,
altele negative — afland vulnerabilitati ale unui sistem bancar, spre exemplu, va fi interesat in a
folosi aceasta informatie pentru a manipula capital financiar. Acestia din urma se numesc de
fapt crackeri, dar, cum am mai zis, presa a incurcat termenii si astfel, in randurile non-
specialistilor IT, ei se confunda.
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Data Hackathon ca eveniment subsidiar primului. Initiativa are rolul
de a prezenta toate proiectele din lume cu specificul acesta care au
loc in anul respectiv. De mentionat este faptul ca multe dintre
evenimente sunt organizate de institutii publice care desfasoara astfel
de activitati in virtutea unor programe nationale ce au menirea de a
sprijini inovarea. Tn Romania, in anul 2017, s-a organizat un numar
de treisprezece astfel de evenimente (hackathon.com), dintre care
DevHacks 2017 — editia a Ill-a ne-a atras cel mai mult atentia
datorita faptului ca a abordat subiecte legate de smart city, precum
Big Data si Internet of Things. Saizeci si cinci de echipe de
programatori au avut la dispozitie 24 de ore pentru a construi ceva
util societdtii, iar echipa care a dezvoltat cea mai interesanta si utila
aplicatie — selectia fiind facutd de un juriu specializat atit in
problematica oraselor, cét si in cea a tehnologiilor de ultima ora - s-a
bucurat de un premiu care a avut rolul de a stimula creativitatea
membrilor. Pe langd premii, trebuie mentionat cd principala
motivatie a programatorilor care participa la evenimentele hackathon
este datd de notorietate — element care se constituie ca o forma de
capital de imagine pentru contractele de colaborare de care sunt
interesati pe viitor.

Tn Europa, Code for Europe” este un program care incearcd si
gaseasca solutii la problemele comunitatilor locale, provocand echipe
de programatori sa adapteze tehnologii deja functionale in alte orase,
unor localitdti cu un specific diferit decat al celor de unde au fost
preluate. Initiativa se bucura de parteneri atat din mediul privat — de
unde vin cele mai multe echipe de programatori - cat si din mediul
public. Orasele Amsterdam, Berlin, Barcelona, Coburg, Helsinki,
Manchester, Roma, si incd multe altele, S-au oferit sa gazduiasca
evenimentul (Code for Europe, 2018).

Pe partea cealalta a oceanului, Code for America dezvolta aplicatii
open source pentru administratiile publice de la nivel local intr-o
manierd asemanatoare Europei. Inca de la accesarea Web site-ului,

* Termenul code in limbajul specialistilor in informatici desemneazd operatiunea de
programare, prin urmare Code for Europe s-ar traduce ,,Programeaza pentru Europa”.
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vizitatorii sunt intampinati de motto-ul: We're on a mission to make
government work in the digital age”. Sub aceastd initiativa
nenumdrate Startup-uri si retele de programatori incearca sa dezvolte,
sau sa adapteze aplicatii deja existente, nevoilor comunitatilor locale
care nu dispun de resursele necesare realizarii propriilor lor solutii.
Unul dintre cei mai activi programatori din aria guvernarii
electronice, Joshua Tauberer, a carui prezenta in cadrul
evenimentelor hackathon este deja notorie, a publicat Tn anul 2015
un ghid despre cum trebuie sa fie organizatd o astfel de competitie
(Tauberer, 2015). Redam in randurile urmatoare cele mai importante
idei pe care le propunem a sta la baza organizarii acestor evenimente
si la noi in tara.

e Novicii intrati in cursa — noi addaugam aici, pe langa noii
participanti, si noile idei de proiecte - trebuie sa fie bineveniti.
Este buna, pentru a ajuta la integrarea acestora cat mai rapida,
organizarea unei pre-sesiuni special dedicata lor. Un exemplu
de succes in acest sens il da si South Eastern European
Dialogue on Internet Governance (SEEDIG) — eveniment cu
rol de colectare a ideilor despre cum trebuie manageriata
resursa mondiald de informatii, care, an de an, cu o zi Inaintea
evenimentului propriu-zis, organizeaza panel-uri de informare
la care participa reprezentanti cheie ai SEEDIG, alaturi de noii
veniti - care au astfel posibilitatea de a se integra complet in
atmosfera de lucru a evenimentului ce urmeaza (SEEDIG,
2018).

o Proiectele de natura tehnicad propuse sa poata fi dezvoltate intr-
o proportie de aproximativ 25% 1ncd din timpul
evenimentului. Pentru ca acest lucru sa fie usor de indeplinit
este nevoie sa fie publicatad aceastd informatie incéd din faza de
anuntare a evenimentului pe Web site-ul oficial al acestuia
pentru ca participantii sd-si poatd gestiona corespunzator
resursele software si de timp.

" Misiunea noastri este de a imbunititi activititile administratiei publice in era digitala.
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e Participantii la aceste evenimente pot fi programatori,
specialisti in baze de date, antreprenori, cetateni, angajati ai
sectorului public si chiar artisti; practic, orice persoana dornica
sd participe aldturi de o echipa, adesea formata ad-hoc, la
rezolvarea problemelor cu care se confruntd comunitatea din
care face parte;

Am amintit cateva randuri mai sus, Amsterdam-ul ca fiind unul din
orasele active Tn acest domeniu. Aici, gratie proiectului Hackable
City, specialistii in problematicile urbane, alaturi de cei in stiinte ale
comunicarii si IT&C analizeaza oportunitatile pe care platformele de
social-media le deschid procesului de dezvoltare urband. Fiind
cunoscutd activitatea din ce in ce mai ferventd a cetatenilor pe astfel
de platforme (Vrabie, 2015) céreia i se adaugd prezenta tot mai
numeroasd a institutiilor publice, precum si a organizatiilor si
oamenilor politici, Amsterdam-ul 1isi propune sa stimuleze
interactiunea dintre acesti actori prin intermediul tehnologiilor media
digitale (The Mobile City, 2018). Succesul pe care l-a avut pana
acum proiectul s-a regasit in special in proiectarea arterelor rutiere in
sensul in care acestea sd devind cit mai prietenoase biciclistilor —
trebuie mentionat aici ca cele mai multe idei au fost colectate chiar
de la posesorii de bicicleta.

Inovarea sociala

Inovarea sociald inseamnid dezvoltarea de idei noi care si
raspunda nevoilor si problemelor sociale existente (Murray et al.,
2010). Politicile publice adoptate p&na in acest moment nu
reusesc sa rezolve cele mai importante probleme ale societatii de
astazi — precum schimbarile climatice sau inegalitatea sociala.
Oportunititile deschise de noile tehnologii pot conduce la crearea
de servicii sau produse noi, pot ajuta la dezvoltarea unui model
organizational ori de business nou, situatii care impun o
schimbare a modului de abordare a interactiunii cu cetitenii.
Daca pana acum administratiile publice erau orientate spre
livrarea serviciilor publice, de acum ele ar trebui si se orienteze
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pe explorarea oportunititilor, care ar conduce la schimbare
sociala — putem face aici referire la un exemplu deja consacrat in
literatura de specialitate si anume imbunétitirea calititii vietii
cetatenilor.

Centrul de cercetare Tn domeniul inovarii sociale de la Stanford
propune ca motoare de actiune, in vederea inovarii sociale,
urmatoarele lucruri (Stanford Business Graduate School, 2018):

Schimbul de idei intre actorii implicati;

e Schimbarea tipurilor de relationare intre actori si chiar rolul
acestora;

e Atragerea de capital privat, aldturi de cel public, si a
sprijinului organizatiilor filantropice.

Odata rezolvate aceste probleme, etapele necesare unei bune
implementéri a proiectelor de inovare sociala de la nivelul de idee la
implementare si impact ar trebui sa fie urmatoarele (Murray et al.,
2010):

Propunerea

Fig. 4.4. Etapele inovarii sociale
Sursa: Adaptare dupa Murray et al. (2010)
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1. Stimularea aparitiilor de noi idei si analiza acestora — n
aceasta etapa echipele de lucru trebuie sd se concentreze pe
nevoia de inovare;

2. Propunerea de idei noi — aceasta este etapa generatoare de idei;

3. Realizarea de programe pilot sau prototipuri de produse — in
aceasta etapa ideile incep sa prinda forma;

4. Sustinerea programelor implementate sau a produselor
realizate 1n faza anterioard — eforturile in aceasta etapa trebuie
sd se concentreze pe introducerea, in activitatile cotidiene ale
utilizatorilor, a noilor produse sau servicii realizate;

5. Scalarea si difuzia produselor sau serviciilor ctre comunitati
mai generoase de utilizatori — in aceasta etapa actorii implicati
trebuie sa se concentreze pe dezvoltarea de strategii cu rol de
raspandire intr-o populatie cat mai bogata a noilor produse sau

servicii,
6. Realizarea de schimbari in profunzime ale
comunitatilor/societatii — acesta este ultimul si cel mai

insemnat obiectiv al inovarii sociale.

Tehnologiile digitale au puterea de a aduce schimbari majore
tehnicilor de inovare sociala datorita capacitatii acestora de a conecta
utilizatorii si de a-i aduce Impreuna pe aceeasi platforma in vederea
colabordrii (Tirziu, 2017b). Open data, alaturi de instrumentele open
source, sunt din ce in ce mai accesibile si mai diversificate, ele
reusind astdzi sd 1Incurajeze participarea colectiva in vederea
elaborarii de solutii la problemele societatii.

Comisia Europeand a finantat un proiect pe tematica inovarii sociale
din perspectiva digitala, proiect condus de Nesta — fundatie britanica
axatd pe inovare, care are ca principal obiectiv realizarea unei retele
de organizatii europene care folosesc Internet-ul pentru dezvoltarea
de bunuri si servicii destinate societdtii in ansamblu. Toate
organizatiile prezente pe harta Digital Social Innovation” — asa cum
au intitulat-o fondatorii — incurajeaza participarea specialistilor din

* In momentul redactarii acestui volum existd un numar de 1947 de organizatii inscrise in
proiect care au dezvoltat impreuna 1036 de proiecte pe tematica amintita.
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diverse sectoare sociale sa descopere, sa exploreze si sa
impartageasca idei noi in vederea intampindrii noilor provocari
sociale (Digital Social Innovation, 2018).
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Fig. 4.5. Harta inovarii sociale, pe continentul european, din perspectiva
digitala
Sursa: Digital Social Innovation (2018)

Crowdfunding”

Strangerea de venituri prin apelarea la resursele colectivititilor
in care triaim nu este o abordare noua, insa cu certitudine este
revolutionata de aparitia Internetului si a platformelor on-line
dedicate acestui scop. in plus, este 0 metodi deosebit de comod:
de a finanta proiecte. Una dintre cele mai cunoscute platforme de
crowdfunding de pe Internet, Kickstarter, lansata in aprilie 2009,
a reusit sa colecteze fonduri in valoare de peste 3,6 miliarde de

* Cea mai apropiati traducere din limba englezi considerim cid este colecta publici cu
mentiunea ca, de data asta, toatd operatiunea se desfasoard pe platforme on-line si astfel
veniturile si cheltuielile sunt mult mai usor de urmarit.
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dolari, finantind un numiér de 141.523 de proiecte in care au fost
implicate aproximativ 14 milioane de persoane (kickstarter.com,

2018).

Aceastd metoda de finantare poate juca un rol foarte important in aria
inovarii sociale datorita faptului ca lipsa fondurilor este recunoscuta
ca fiind o bariera importanta, Tn zona e-guvernarii, la implementarea
solutiilor tehnologice de ultimd ord (Vrabie, 2016). Reddm 1in
continuare etapele unei campanii de crowdfunding de succes extrase
si adaptate de pe platformele de profil existente pe Internet:

1.

Plasarea ideii pe platforma de crowdfunding. Aceasta trebuie
fundamentata, insotitd de materiale video, foto etc. Eventualii
finantatori trebuie sd inteleaga clar tinta proiectului, sa poata
vizualiza termenele limitd in care administratorul proiectului
promite sd se Incadreze. Nu trebuie uitat cd finantatorii
urmdresc sd aiba beneficii de pe urma investitiei lor; acestea
trebuie exprimate foarte clar pe pagina din platforma a
proiectului;

Etapa de aprobare, de catre administratorii platformei, a
proiectului propus. Tn mod clar nu trec de acest filtru ideile
neserioase, incomplete sau care au un caracter indoielnic
(imoral, ilegal etc.);

Promovarea catre potentialii investitori si angajarea acestora in
proiectul propus. De multe ori nu banii sunt cei care fac
obiectul schimburilor; pot fi servicii precum cele de design sau
proiectare, programare, audit etc. Orice ajutor din partea unui
potential partener este binevenit.

In cazul in care la atingerea termenelor limitd necesarul de
finantare nu a fost realizat (pentru proiectele care solicita
finantarea in bani), unele platforme returneaza sumele intacte
celor care le-au depus pe cand altele le livreaza (retinand un
comision) administratorului proiectului propus.

Finalizarea proiectului inseamna livrarea
produsului/serviciului care a facut obiectul campaniei de
crowdfunding.
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Am ales sa prezentam pe scurt acest proiect tocmai datoritd
componentei smart (home), asociate celei sociale, de care se
bucura.

Proiectul propune realizarea a doud echipamente smart: (1) Wynd
Halo — care are rolul de a moinitoriza calitatea aerului gratiei
instaldrii a zece sensori de mediu si (2) Home Purifier — echipament
dotat cu filtre pentru alergeni, fum, poluare, mirosuri neplacute etc.
si care se mandreste cu o capacitate de curitire a 33 m® de aer
(volumul unei camere) in aproximativ 30 de minute.

Proiectul, dezvoltat de compania Wynd Technologies, ofera prin
finantare. Utilizatorii pot dona de la 5 USD — primind n schimbul
acestora un mesaj de multumire de la comunitate , pana la 1500
USD — suma in schimbul careia utilizatorii primesc doua pachete
complete a dispozitivelor, personalizate (evident dupd ce banii
totali sunt colectati si se incepe etapa de productie).

Tn momentul redactirii acestui volum, compania a colectat deja
50.000 USD dintr-un necesar de 163.005 USD in doar 12 ore de la
depunerea on-line pe platforma, mai sunt disponibile 56 de zile
pand la inchiderea perioadei de donatii, ceea ce ne face pe noi,
autorii acestui volum, sa credem c4 atat proiectul cat si ideea de a fi
finantat se va dovedi un succes. Trebuie mentionat ca proiectul va
fi finantat doar daca se strang totti banii — in caz contrar acestia se
vor intoarce la finantatori.

Preluat de pe Web site-ul kickstarter.com, 2018

" Pistrati aerul de acasi sdnitos.
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Recomandari de lectura — patru carti de citit despre
inovare

Internet-ul, in forma pe care o are el astazi, a aplatizat pamantul prin
prisma faptului cé acesta, dacad ni-l inchipuim ca pe o retea de cabluri,
servere, hub-uri, modem-uri si alte echipamente electronice din categoria
acestora, face ca totul sa pard ca un Invelis digital al planetei noastre — 0
digitalsfera. Fara frontiere, resursele necesare cunoasterii se conecteaza
intre ele oriunde s-ar afla pe mapamond, niveland terenul de actiune al
tuturor utilizatorilor. Tn Pamdntul este plat. Scurtd istorie a secolului
XXI, Thomas L. Friedman ne vorbeste despre asta, promovand inca
multe alte idei pe masura de interesante. Pe masura ce lumea trece de la
un sistem predominant vertical de creare a valorii — de comanda si
control — la un model mai degraba orizontal — de conectare si colaborare
— si pe masura ce distrugem Tn acelasi timp mai multe ziduri, bariere si
praguri, societitile se vor confrunta cu numeroase schimbari profunde ce
au loc simultan. Aceste schimbari nu vor afecta numai modul in care se
fac alegerile, ci si modul de organizare a indivizilor, comunitatilor si
companiilor, granitele acestora, modul in care oamenii isi armonizeaza
diferitele identitati — de consumatori, de angajati, de parti interesate si de
cetateni, felul in care ei definesc politica si rolul jucat de guverne in
gestionarea intregului flux. O carte minunatd despre o noua etapa a
globalizdrii — ,,aplatizarea” Pamantului gratie tehnologiei.

~Suntem ceea ce share-uim”, asa Tsi incepe cartea (lansatd pentru prima
datd in sistem colaborativ wiki pe Internet) Charles Leadbeater — este
vorba despre Noi-gdndim: inovatie de masa, nu productie de masd, un
volum care trateaza conflictul dintre colaborarea masiva, care i-a cucerit
pe toti utilizatorii de servicii on-line de astazi si ingradirea (prin
legislatie - a se vedea legislatia referitoare la proprietatea intelectuala,
politici anticoncurentiale etc.) a acesteia. Internautii nu accepta rolul de
spectatori pe scena Web a lumii ci 1l vor pe acela de jucatori plecand de
la conceptul filosofic al lui René Descartes: Cogito, ergo sum. O carte
importantd care are puterea sa inspire la actiune utilizatorii de Internet.

Am cunoscut-o pe Carmen Savulescu — un prestigios cadru didactic pe
discipline de IT - din primul moment Tn care am intrat in corpul
universitarilor m-a imbratisat, atat la propriu cat si la figurat, cu toata
caldura, ajutindu-ma sa ma orientez atunci cand paream pierdut [C.V.].
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De-a lungul carierei dumneaei a publicat carti si articole bazate in
special pe conceptul de inovare. Extrag dintre ele, cu scopul de a o
recomanda cititorilor acestui volum, una dintre cele mai noi ale autoarei
(si mai bune de pe piatd, as adauga), carti despre invovare din Romania:
Guvernarea inovativd. Impactul tehnologiei informatiei (2015). Cele
peste 120 de pagini evidentiaza rolul cunoasterii, adaptabilitatii si
inovarii — elemente considerate de autoare fundamente ale sectorului
public in general si ale guvernarii publice Tn special.

Meik Wiking, cel mai de seamd expert in fericire din lume, CEO al
Institutului pentru Cercetarea Fericirii din Copenhaga, isi propune, prin
cartea sa Mica enclclopedie Lykke. In cautarea celor mai fericiti oameni
din lume, sa raspandeasca idei privind cauzele si efectele fericirii care sa
ajute la imbunatatirea calitatii vietii oamenilor. Copenhaga a fost
declarata capitala fericirii, insd autorul nu vrea sa evidentieze ca
Danemarca ar avea o societate perfectd, ci mai degrabd ca aceastd tara
“ofera conditii relativ bune astfel incat cetdtenii ei sa se bucure de un
nivel relativ ridicat al calitatii vietii si al fericirii”. Ce ne transmite
autorul prin aceastd carte este cd apartenenta la o comunitate este un
obicei ce trebuie mereu cultivat si sustinut.
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Secretul unei decizii bune nu este cunoasterea, ci ingelegerea.
Malcolm Gladwell”

Sa revizuim ceea ce stim despre colaborare si parteneriat din
paginile pe care le-am parcurs panid acum. Am aflat ci toti
actorii implicati trebuie si lucreze impreuna pentru a-si intelege
pe deplin nevoile. Am vazut ci abordarea unui oras ca fiind un
ansamblu de sisteme ajuta la identificarea oportunititilor de
integrare a unor componente noi. In capitolul precedent am
invatat cum si creim o harta a ecosistemului orasului in vederea
identificarii metodelor de colaborare deja existente ale
organizatiilor ce activeaza la nivelul orasului. Tot mai multi
autori de publicatii referitoare la smart cities propun realizarea
parteneriatelor public-private care, pe 1angi rolul lucrativ, ajuti
si la realizarea unei viziuni integrate a unui oras inteligent.
Acestea pot aduce impreund, la masa de lucru, edili ai orasului,
universitari, membri ai societatii civile, ai mediului de afaceri si,
evident cetatenii — beneficiari ai tuturor acestor eforturi.

* Autorul cirtii Blink — decizii bune in doud secunde, descrise la finalul capitolului, n rubrica
Recomandari de lectura — cinci carti de citit despre strategie.
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Nu exista o retetd de succes care sd aiba in vedere trecerea unui oras
la o versiune smart a lui. Nu existd nici macar un punct de pornire
clar, precum nu exista un finish. Drumul spre a deveni oras inteligent
este de fapt un proces de tranzitie care poate dura si pana la 20 de ani
(Raconteur, 2017). Deciziile privitoare la infrastructura si servicii vor
produce efecte asupra generatiilor viitoare de cetateni. Pentru ca
acestea sa fie cat mai usor de asimilat de catre cetateni este nevoie ca
acestia sa fie implicati cat mai mult. Ei trebuie sa fie promotorii
infrastructurilor smart si ai tehnologiilor care le insotesc —
impunerile de orice altd natura sunt primii pasi spre esec.

Parteneriat si guvernare

Parteneriatele mobilizeazda membrii consortiului sa actioneze
spre atingerea unui scop comun si nu sa aiba actiuni
independente care, se poate intampla, si se suprapuna pe
anumite sectoare — acest lucru putand duce la un consum de
resurse suplimentar si, totodatia, neadecvat. Este bine ca aceste
parteneriate, pentru a putea urmari indeaproape obiectivele
orasului, sa fie conduse de administratia acestuia — intelegindu-
se de la sine ca este bine ca ele si fie formate din cit mai multi
actori implicati in viata orasului. Colaborind, partenerii din
cadrul unui oras inteligent pot sesiza oportunititi noi de
dezvoltare sau de finantare, ceea ce ar duce la imbunétatirea
serviciilor oferite.

Administratiile oraselor abordeaza diferite tipuri de parteneriate;
unele formale — care se bazeaza pe un tip de guvernare corporatist —
si unele informale in virtutea carora membrii cautd sa mpartaseasca
intre ei experientele pe care le au, sd dezvolte pe marginea acestora
idei noi si impreund sa caute surse de finantare. Acest tip de
parteneriat este regasit in general la oragele care sunt in primele etape
de tranzitie catre a deveni smart (EY, 2016). Primul model este cel
mai probabil a fi Intdlnit in cazul marilor orase datoritd nevoii
acestora de a se proteja — investitiile facute in furnizarea serviciilor
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publice sunt mult mai mari si prin urmare mai riscante. In aceste
situatii, administratiile conduc consortiile astfel realizate, iar ceilalti
membri isi asuma angajarea 1n proiectele de dezvoltare (European
Innovation Partnership, 2018).

Pe masurd ce programele de dezvoltare se intensifica, orasele au
nevoie de un cadru formal pentru a colabora corespunzitor cu
partenerii, mereu in crestere ca numar, si pentru ca acestia sa poata
intAmpina corespunzator nevoile i aspiratiile cetatenilor. Un
management sandtos trebuie sd se concentreze pe obiectivele
programului, sau programelor — daca sunt mai multe, care se
desfasoara in paralel, totodatd avand in vedere nevoia de incredere a
cetatenilor 1n acesta/acestea, incredere care poate fi satisfacutad
respectandu-se principiile de transparenta si responsabilitate impuse
de societate. Este de asemenea important sa se stie care sunt factorii
de decizie si cum acestia pot fi supravegheati, cine le finanteaza si
cum se efectueaza controlul cheltuielilor. Cadrul legislativ reuseste,
in linii mari, sd stramtoreze practicile negative, dar nu sa le si
elimine. Din cauza faptului ca existd diferente importante intre
sistemele legislative ale tarilor lumii este foarte greu de gasit un
model unic de succes, responsabilitatea cdzand astfel pe cei care
administreazd programul si care trebuie sd fie integri pentru a reusi
sa castige increderea cetatenilor.

Abordarea curentd este ca administratiile oraselor sa managerieze
programele de smart cities si, cand acestea intampina dificultati, sa
apeleze la parteneri, externalizand anumite sarcini de care nu se pot
ocupa 1n mod direct. Pentru ca cetdtenii sd cunoasca si sa inteleagd
aceste situatii este nevoie de publicarea in termeni cat mai clari a
motivelor care stau la baza acestor decizii, precum si a tuturor
elementelor referitoare la achizitiile publice efectuate in vederea
atingerii scopurilor propuse. Vom vedea de-a lungul acestui capitol
ca mai sunt si alte abordari.

Tn vederea realizarii de parteneriate fructuoase, la nivel european,
Comisia Europeana a infiintat European Innovation Partnership on
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Smart Cities and Communities (EIP-SCC), care are ca obiectiv
realizarea unui spatiu de dialog intre reprezentanti ai oraselor, ai
mediului tehnic si cetateni in vederea imbunatatirii calitatii vietii
urbane gratie solutiilor tehnice moderne, integrate si sustenabile. Prin
punerea in comun a resurselor, EIP-SCC 1si propune sa cofinanteze
proiecte pilot, sd ajute la coordonarea initiativelor si proiectelor
smart existente deja si sd depaseasca eventualele bariere care ar
putea impiedica procesul de tranzitie.

Un exemplu roméanesc demn de mentionat este cel al orasului lasi care a
fost selectionat de Comisia Europeana la inceputul anului 2018, prin
programul The Digital Cities Challenge, pentru a i se acorda consultanta
si sprijin la nivel 1nalt atat de catre experti locali, cat si internationali
pentru a-1 ajuta sa dezvolte si sa pund in aplicare planuri strategice care
vizeazd cresterea economicd si bunastarea sociala (Digital Cities
Challenge, 2018). Dialogul cu alte orase din Europa care s-au angajat in
procesul de tranzitie spre a deveni smart, accesul la o intreaga retea de
parteneri europeni care pot oferi asistentd si consultanta, ajutorul in
vederea elaborarii unei strategii si a unui plan de actiune pentru trecerea
la transformarea digitald sunt doar cateva dintre avantajele care decurg
din astfel de programe de parteneriat.

Leadership inteligent

Autorii publicatiilor de smart city propun trei zone de dezvoltare a
unui oras in vederea adaptarii rapide la inovatie si la noile modele de

business si antreprenoriat (National League of Cities, 2016; Berger,
2017):

o Infrastructurd — cum orasul 1si poate optimiza infrastructura in
vederea noilor modele de business si antreprenoriat;

o Deschidere — este foarte important ca orasul, prin administratia
publica de la nivel local, sa fie deschis ideilor noi venite din
mediul de business;

e Leadership — cum poate orasul folosi inovatiile din domeniul
tehnicii, si nu numai, in activitatile pe care le desfasoara in
plan local.
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Dacé elementele de infrastructurd sunt, de reguld, responsabilitatea
partenerilor strategici ai orasului, leadership-ul si deschiderea
administratiei cdtre nou ar trebui sd fie atribute proprii orasului.
Esecul conducerii este considerat prima si cea mai importanta bariera
in calea dezvoltarii unui oras spre a deveni smart (Vrabie, 2016).
Exemple ale esecurilor de aceasta natura pot viza acei lideri politici
care favorizeaza initiative ce sunt de succes mai degrabd pe termen
scurt, de obicei pe perioada unui mandat electoral, decéat pe termen
mediu si lung, ei dand dovada ca nu au inteles conceptul de smart si
ce avantaje are acesta. De asemenea, esecuri ale conducerii pot
consta si in alocarea necorespunzatoare de resurse sau in
incapacitatea de a manageria proiecte complexe din zona IT&C,
precum s§i incapacitatea de a motiva si sustine angajamentul facut
cetatenilor.

Daca ar fi sa ne indreptam atentia citre ideea de deschidere, un oras
poate lucra la realizarea de acorduri de parteneriat cu alte orase —
termenul agreat, din acest punct de vedere ar fi ,,orase infratite” — sau
cu mediul de business, in vederea schimbului de idei si a consolidarii
reputatiei lui. La acest capitol, edilii au exact aceste atributii de
largire a cadrului de dialog, reusind astfel sa se adapteze mai repede
mediului tehnic deosebit de dinamic.

Berlinul este una dintre cele mai deschise metropole europene, avand in
programul de guvernare linii de sprijin al startup-urilor, ajutandu-le pe
acestea sd-si testeze produsele si serviciile in zona metropolitana.
Totodata, capitala Germaniei se implica si in fazele de infiintare, operare
si extindere a lor la costuri minime (Opencities.net, 2018).

Din punct de vedere al leadership-ului, orasul poate avea abordarea
unui strateg. La acest capitol, el este cel care stabileste cu claritate
directiile de dezvoltare, precum tot el manageriaza capacitatile
interne necesare sprijinirii noilor inovatii — prin politici de personal,
achizitii din domeniul tehnic etc.

Planul londonez de a transforma capitala britanica intr-un oras smart se
bazeaza, in special, pe tehnologia digitald in vederea acceptarii celei mai
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mari provocari din ultimii ani, si anume cresterea populatiei, cu toate
elementele pozitive si negative ce decurg din asta (London.gov.uk,
2017).

Conform declaratiilor oficialilor UE, existenta unei conduceri
puternice axate pe valorificarea noilor tehnologii este deosebit de
importantd. Succesul cere nu numai abilitati de a conduce proiecte
IT&C complexe, dar si s sustind angajamentele facute cetatenilor si
administratiei publice. Nevoia de a manageria interesele, avand in
vedere ca perceptiile si intelegerea fenomenului smart sunt diferite
intre actorii implicati, trebuie sa fie clar definita pentru a nu bloca
initiativele pietei unice digitale (Comisia Europeana, 2015).

O solutie pentru a castiga lupta cu prioritizarea proiectelor smart city
este existenta unui Chief Information Officer (CIO) la nivelul
administratiilor publice locale, precum exista deja in majoritatea
companiilor private europene (in Statele Unite acesta existd
deopotrivd Tn companiile private si in organizatiile publice). Rolul
acestuia nu ar trebui sa se restrdnga la nivelul conducerii unui
departament — asa cum se intampla atunci cand aceasta pozitie exista
deja - ci sa se extinda la intregul organizatiei respective pentru zona
de IT&C, scurtcircuitand nivelurile ierarhice existente pentru a
promova politicile necesare implementarii cu succes a tehnologiilor
smart.

Realizarea unei strategii pentru un smart city

O strategie are rolul de a trasa directiile de dezvoltare ale unui
oras si de a-i coordona initiativele — impune practic cursul
actiunilor care duc la atingerea scopurilor si obiectivelor stabilite
- adesea continind si drumul pe care aceste actiuni se regisesc
desfasurate de-a lungul unui timeline.

Unele orase isi incep tranzitia spre a deveni smart doar in urma unei

astfel de strategii, pe cand altele au Tnceput mai intai prin a dezvolta
proiecte independente unele de altele care, apoi, gratie unei strategii
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dezvoltate ulterior, au fost integrate si dezvoltate suplimentar pentru
a atinge standardele obiectivelor smart.

Conceptele regasite in vocabularul unei strategii smart city nu sunt
deloc noi. Multe se regasesc in dictionarele de termeni tehnici sau
economici (la finalul acestui volum veti descoperi, in cadrul
glosarului de termeni, explicatii poate noi a unor concepte din zona
smart), motiv pentru care consideram cda cea mai sustenabila
abordare este de a le integra pe acestea intr-o forma noua si
armonioasa — drept exemplu, unele orase europene folosesc in loc de
,»strategie” conceptul de ,.digital plan” sau ,,roadmap” - iar in
Romania pana nu demult era folosit ,,planul de dezvoltare urbanad” ca
fiind strategia de dezvoltare a orasului. Acest lucru aratd de fapt
intentiile mai vechi de dezvoltare a unei localitati care acum, gratie
orientarii spre tehnologiile dezvoltate de industria IT&C, doreste sa
le integreze si pe acestea in dezvoltarea sa pe termen lung — vom
explora cateva dintre cele mai notabile exemple de strategii pentru
smart cities in paginile care urmeaza.

Cel mai important aspect al elabordrii unei strategii pentru un smart
city este reprezentat de parteneriatul dintre organizatiile care lucreaza
la ea si viziunea pe care acestea o au. Cu cat consortiul format este
mai bine reprezentat, constituit din reprezentanti atdt ai mediului
academic — gratie capacitatii acestora de a cerceta trecutul si
prospecta viitorul, precum si de a dezvolta modele teoretice de
succes; ale sectorul privat sau ale organizatiilor non-profit —
companii sau asociatii profesionale din industria IT&C; cu atat
strategia are 0 viziune mai larga, cu un orizont de timp mai generos
si o sustenabilitate mai ridicatd. Impreund, membrii unui astfel de
parteneriat vor intelege mai usor nivelul actual de dezvoltare al unui
oras, tinta acestuia, precum si planurile si necesarul de resurse pentru
ca acest obiectiv sa fie atins. Datoritd vitezei cu care tehnologia
evolueaza, timpul scurs intre momentul elaborarii complete a
strategiei si implementarea ei trebuie sd fie minimizat la maximum.
Evident, dacad ea este flexibila, poate furniza un cadru adecvat de
misurare a progresului. In plus, un leadership de calitate are puterea
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sd maximizeze potentialul acesteia, ajutdnd companiile care participa
la fundamentare (prin atragerea de surse de finantare, spre exemplu,
acolo unde este cazul, sau prin garantarea unor Tmprumuturi bancare)
sd raspunda cu promptitudine cerintelor cetdtenilor si ale tuturor
celorlalte entitati care participa la viata orasului.

Pentru ca eforturile de la inceputul elabordrii strategiei sd fie
fructuoase, trebuie inteles ce se doreste a fi realizat in respectivul
oras smart, ludndu-se 1Tn calcul toate oportunitatile acestuia,
amenintarile, interesele cetatenilor si, evident, punctele forte ale
orasului (de exemplu, dacé care caracter turistic pronuntat, daca este
oras industrial etc.). Toate acestea trebuie stiute si pe deplin intelese
de membrii echipei de experti care lucreaza la strategie pentru ca,
mai inainte de redactarea acesteia, ei trebuie si aiba stabilit setul de
principii odata cu viziunea de dezvoltare a orasului.

Foarte important, de asemenea, este sa se stie ceea ce orasul are deja:
parteneriate deja existente, programe dezvoltate sau in curs de
desfasurare si pe fundamentul carora initiativele de smart city pot
progresa intr-un ritm accelerat. Contactarea echipelor de experti
aflate deja in diferite etape ale implementarii, chiar si izolate, a unor
proiecte smart prezinta avantajul largirii grupului de actori ancorati
deja in realitatea orasului. Vointa politica este si ea foarte importanta,
dar pe masurd de importantd este implicarea cetitenilor si a
sectorului privat n trasarea viitoarelor directii de dezvoltare a
orasului.

Utile sunt si diagramele Gantt care reusesc sa organizeze temporal
totalitatea actiunilor ce trebuie intreprinse in vederea atingerii telului
propus — trebuie avut in vedere faptul cd fiecare etapd organizatd si
reprezentatd astfel trebuie si aibd indicatori de masurare a
performantei (KPIs — Key Performance Indicators) si a gradului de
realizare.

Cea mai des intalnitd provocare in realizarea unei astfel de strategii
constd in stabilirea clard, incd din faza incipientd, al unui set de
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actiuni, ceea ce ar duce la o limitare a creativitatii, inovarii si
spiritului de antrepriza versus ridicarea restrictiilor de aceastd natura
si doar trasarea directiilor de actiune. in mod clar, provocarile
oraselor, ca si tehnologiile care si raspunda acestora, sunt Intr-0
continua evolutie (este totodata dificil de inteles care din aceste doud
elemente genereaza nevoia de dezvoltare a celuilalt). Cornelia Dinca,
expert in cadrul dezvoltarii strategiei Amsterdam Smart City, a spus
cu prilejul Smart City Urban Projects 2018”, urmitoarele: ,,conceptul
de smart city este mai aproape de artd decat de tehnologie [fara a se
indeparta totusi de aceasta n.a.], contextul fiind mai important decéat
produsul in sine”. Ingrijorarea ei vine pe fondul folosirii extensive, In
mediul de afaceri, a instrumentelor de mésurare a progresului. Gratie
unei platforme capabile si aducd in discutie proiecte inovative,
dezvoltate de diferiti actori ai mediului smart city, capitala Olandei
este astazi un exemplu demn de mentionat — prin ea, ideile noi s-au
intalnit cu finantatorii (trebuie mentionat aici cd, la momentul
redactarii acestui volum, platforma Amsterdam Smart City ofera, spre
studiu, 259 de proiecte in care sunt implicati sute de parteneri)
(amsterdamsmartcity.com, 2018).

Intentia de realizare a unei strategii Smart city depinde foarte mult de
prioritatile, viziunea si aspiratiile celui care conduce lucrarile, asa
cum se poate vedea din urmatoarele studii de caz.

Planul de dezvoltare al Dubai-ului, The Dubai Plan 2021, prezinta, intr-
o maniera holistica, viitorul orasului, vizand sase directii de dezvoltare
distincte si clar formulate. Fiecare din acestea contine o serie de strategii
care sunt mostenite de la planul de dezvoltare din 2015 — Dubai
Strategic Plan 2015 - fiind evident adaptate noilor tehnologii si nevoi
sociale. Una din aceste directii, The place — a smart & sustainable city",
se concentreaza pe construirea de cladiri conectate a caror infrastructura
integratd sa permita deplasarea usoara a tuturor rezidentilor si turistilor
catre spatiile comerciale si cele sociale intr-o maniera moderna,
asemenea celor mai bine dezvoltate orase din lume (Dubai Plan 2021,

" Eveniment organizat de Asociatia Roméand pentru Smart City si Mobilitate (ARSCM) in
perioada 8-11 Martie 2018 in Bucuresti.
 Locatia — un oras inteligent si sustenabil.
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2015). Aceasta directie de dezvoltare considera sustenabilitatea ca fiind
elementul cheie in dezvoltarea orasului, mizand pe un consum de resurse
rational, care sd aiba 1n vedere protejarea mediului inconjurator. Nu este
uitat nici mediul de dezvoltare urban, evidentiindu-se nevoia de adaptare
la cele mai Tnalte standarde de siguranta.

Planul tehnologic al Chicago-ului, realizat in 2013, evidentiaza doudzeci
si opt de initiative care orbiteaza in jurul a cinci strategii, gandite sa
ducd la indeplinire viziunea creatorilor planului, viziune prin care
tehnologia se evidentiaza ca fiind infrastructura necesara inovarii sociale
si a angajamentului cetatenilor. Obiectivul principal al Chicago
Technology Plan este sa promoveze tehnologia ca fiind element cheie in
vederea Tmbunatatirii calitatii vietii, a cresterii oportunitatilor oferite
mediului de afaceri si implicit a oportunitatilor de angajare. Printre
randurile strategiei, gisim si urmitoarea declaratie: ,,in Chicago, noi
credem cd puterea tehnologiei rezida in cetatenii care o folosesc si au
beneficii de pe urma ei” (Chicago Technology Plan, 2013). Doua dintre
cele cinci strategii sunt considerate ,,de baza”, permitand cetdtenilor
orasului si sectorului privat sd fie conectati si angajati in procesul de
dezvoltare urbana; urmatoarele trei pot fi dezvoltate numai pe baza unei
infrastructuri tehnologice sanatoase.

Oragul Birmingham, al doilea ca marime din Marea Britanie, a publicat
in 2013 Birmingham's Smart City Roadmap. Strategia, creatd de un grup
de actori implicati in dezvoltarea orasului, etaleaza principiile care
trebuie sd stea la baza conceptului Birmingham Smart City, descriind
totodata o serie de treizeci si cinci de activitati al caror orizont de timp a
fost de trei ani si care s-au consituit ca fiind ,absolut necesare”
dezvoltarii ulterioare a orasului. Acestea au avut ca obiectiv realizarea
unui fundament comun tuturor intentiilor de dezvoltare pe termen lung,
precum: diminuarea inegalitdtilor sociale, diminuarea somajului,
reducerea poludrii in acelasi timp cu sporirea capacitatii de transport a
cetdtenilor etc. (digitalbirmingham.co.uk, 2013). Municipalitatea punte
la dispozitie, din nevoia culegerii de idei de la cetateni, si un blog
conectat cu toate platformele de social media, care prezintd fiecare
actiune si initiativa luatd la nivel urban, permitandu-le cetatenilor sa le
comenteze Tn vederea imbunatatirii acestora.

Bucurestiul, una din capitalele europene, poate in contrast cu cele
mentionate anterior, a lansat in decembrie 2017, prin intermediul
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Sistemului Electronic de Achizitii Publice (SEAP), o licitatie in vederea
realizarii strategiei Smart City Bucuresti. in momentul redactarii acestui
volum, licitatia a fost castigatd de o firma privatad (SEAP, 2018), de la
care este asteptata trasarea liniilor de dezvoltare ale municipiului.

n luna februarie 2018 pentru incurajarea industriei IT si a industriilor
creative, lasi-ul a castigat premiul Emerging City of the Year, la CEE
Shared Services and Outsourcing Awards, ce s-a tinut in Varsovia,
Polonia. Printre orasele cu care a concurat se afla Debrecen (Ungaria),
Kaunas (Letonia), Kosice (Slovacia), Ostrava (Cechia) si Plovdiv
(Bulgaria). Municipalitatea a adoptat in anul 2017, ,Strategia de
Dezvoltare Inteligentd Urbana” prin care si-a propus adoptarea unor
masuri si implementarea unor proiecte axate pe inovarea tehnologica si
specializarea inteligenti. In acest context, putem descoperi la Iasi
proiecte de diferite dimensiuni, de la béanci inteligente (mentionate de
noi Tn cadrul capitolului Caravana Smart Cities), la cartier inteligent sau
chiar centrul de inovare. Abordarea municipalitatii a fost de a incerca sa
acopere opt verticale, mergand pe scenariul ,cate ceva din fiecare”.
Astfel, sunt Tntélnite aici proiecte care definesc smart education, smart
infrastructure, smart health si nu numai, toate cu proiecte aflate in
diverse stadii de dezvoltare. De altfel, fiecare componentd
administrativa incearca si integreze o proiectie smart. Sectorul IT&C a
fost identificat i in ,,Strategia Regionald de Specializare Inteligenta
2020” ca fiind una dintre cele patru prioritati verticale pentru Regiunea
Nord-Est.

Importanta standardelor

Standardele globale dupa care se ghizeaza conceptul de smart
city sunt utilizate si adaptate de managerii proiectelor de
dezvoltare urbani in implementarea acestora astfel incat, pe de o
parte, se asigura faptul ca framework-ul operational este aplicat
unitar si, pe de altd parte, se acopera si aspectele specifice ale
fiecarui proiect care necesita adaptari punctuale ale acestor
standarde (de exemplu, in dezvoltarea unor strategii eficace, in
managementul riscului sau al integririi datelor). Vom explora, in
randurile urmitoare, cele mai importante standarde din
industria smart city.
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In Romania, Organismul national de standardizare — ASRO (denumit
initial Asociatia de Standardizare din Romania) este asociatia care
supravegheaza activitatea din acest sector. Standardele elaborate si
aprobate de ASRO sunt instrumente puternice care pot ajuta la
sporirea productivitatii si stimularea inovarii. In primul numar al
revistei asociatiei, ,,Standardizarea” — aparut Tn ianuarie 2015 - gasim
raspuns la intrebarea ,Ce este standardizarea?”. Astfel,
»|standardizarea este] activitatea prin care sunt stabilite, pentru
probleme reale sau potentiale, prevederi destinate unei utilizari
comune s§i repetate, urmarind obtinerea unui grad optim de ordine
ntr-un context dat” (Standardizarea, 2015). Un standard este un mod
agreat de a face ceva; acel ceva poate fi un produs, un serviciu, o
manierd de lucru etc. Intr-o acceptiune filosofici, standarele
reprezintd 1intelepciunea distilati a oamenilor cu expertiza in
domeniul lor de activitate — cei care stiu care sunt nevoile
organizatiilor in cadrul carora activeaza.

Cum era de asteptat, standardizarea influenteaza pozitiv dezvoltarea
oragelor inteligente, sub rezerva aplicarii standardelor europene si
internationale adecvate. In acest context, se disting standarde
aplicabile pentru proiectarea, constructia si performantele
echipamentelor si componentelor integrate in retelele inteligente si in
cladiri sau case inteligente. Conceptul de orase/retele inteligente
impune o preocupare permanenti pentru cercetare si inovare. In
stransd legaturd cu cele din urma, atentia comitetelor tehnice de
standardizare este concentratd pe elaborarea i revizuirea
standardelor care asigura interoperabilitatea sistemelor in timp real,
in scopul eficientizérii serviciilor aferente comunitatilor urbane (de
exemplu, alimentare cu energie electrica, alimentare cu apa potabila
si alimente, sistemul de sdnatate, retele sigure de comunicatii la toate
nivelurile etc.) (ASRO, 2016a).

In anul 2016, ASRO a publicat setul de standarde necesare adoptirii
conceptului de smart city. Acest document identifica standardele
romanesti, europene si internationale care au rolul de a accelera
implementarea oraselor inteligente, furnizand, pe de o parte, fiecarui
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actor implicat siguranta ca instrumentele pe care le va folosi 1si vor
gdasi omologul 1n cele folosite de parteneri si, pe de alta parte, oferind
cetatenilor siguranta ca riscurile cdror acestia sunt expusi sunt
manageriate corespunzitor. Pentru elaborarea documentului, ASRO
a revizuit intreaga listd de standarde existente, efectuand o analiza
precisa, completatd cu dezbateri ale expertilor din domenile asociate
conceptului de smart cities, precum e-guvernare, urbanism, IT&C
etc.

Din analiza efectuatd de noi asupra documentului (disponibil public
pe Web site-ul ASRO) am extras ca exemple, dintr-un numar de 159
de standarde, urmatoarele din domeniul smart cities (ASRO, 2016b):

Standarde tehnologice

Acestea sunt cele care stabilesc bunele practici si cadrul de
dezvoltare in domeniile tehnnice. In baza acestora, producitorii de
bunuri si servicii destinate oraselor inteligente se pun de acord in
furnizarea de echipamente capabile sa raspunda cerintelor viitorului,
reusind astfel sa raspundd afirmativ aspiratiilor si provocarilor
ridicate de societate. Respectarea acestor standarde ajutd la
dezvoltarea conceptului de smart city Tn Romania Tntr-o maniera
eficientd, eficace si sustenabild, respectdndu-se totusi viziunea
fiecarui oras. Reddm in continuare céteva standarde pe care le-am
considerat reprezentative:

1. Securitate informatica:

- ISO/IEC 27001 (SR ISO IEC 27001) — Tehnologia
informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de management al
securitatii informatiei;

- EN 50438 (SR EN 50438) — Prescriptii pentru instalatiile de
microgenerare destinate a fi conectate in paralel cu retele
electrice de distributie de joasa tensiune, de interes public;

- EN 50160+EN 50160/A1 (SR EN 50160+SR EN 50160/A1)
— Caracteristici ale tensiunii in retelele electrice publice de
distributie.
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2. Incircare a vehiculelor electrice:

- EN 61851 (SR EN 61851) — Sistem de incarcare conductiva
pentru vehicule electrice.

3. Sisteme inteligente de transport:

- EN 302 636 (SR EN 302 636) — Sisteme Inteligente de
Transport (ITS). Comunicatii intre vehicule. Retea
vectorizata;

- EN 302 637 (SR EN 302 637) — Sisteme Inteligente de
Transport (ITS). Comunicatii iIntre vehicule. Setul de
aplicatii de baza;

- EN 302 895 (SR EN 302 895) — Sisteme Inteligente de
Transport (ITS). Comunicatii intre vehicule. Aplicatii de
baza. Harta dinamica locald (LDM);

-EN 302 571 (SR EN 302 571) — Sisteme de transport
inteligent (ITS). Echipament de radiocomunicatii operand in
banda de frecventa de la 5855 MHz pana la 5925 MHz;

- EN 1SO 14825 (SR EN ISO 14825) — Sisteme inteligente de
transport (ITS). Fisiere de date geografice (GDF). GDF5.0;

- EN ISO 24534 (SR EN ISO 24534) — Identificare automata a
vehiculelor si echipamentelor. Identificare electronicd a
inregistrarii (ERI) pentru vehicule.

4. Retele de comunicatii (familii de standarde):
- SR EN 60793-2 — Fibre optice. Partea 2: Specificatii de

produs;

- SR EN 60794-2 — Cabluri cu fibre optice. Partea 2: Cabluri
de interior;

- SR EN 60794-3 — Cabluri cu fibre optice. Partea 3: Cabluri
exterioare;

- SR EN 61300 — Dispozitive de interconectare a fibrei optice
si componente pasive. Metode fundamentale de Incercare si
de masurare;

-SR EN 61280 — Metode de incercare fundamentale ale
subsistemelor de comunicatie cu fibre optice.
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Standardele privind managementul situatiilor de
urgenta

Acestea sunt cele care stabilesc modelul de conduita, responsabilitate
si reactie 1n situatii extraordinare, acolo unde viteza de reactie
salveaza vieti. Ele tintesc organizatiile care furnizeaza comunitatilor
servicii de aceastd naturd, acolo unde managementul riscului si
informatia se concretizeazd 1n actiuni salvatoare. Reddm in
continuare cateva:

1. Gestionarea situatiilor de urgenta:
-1SO 22320 (SR 1SO 22320) — Securitatea societatii.
Managementul urgentelor. Cerinte privind raspunsul la

eveniment;

-1SO 22322 - Securitatea societdtii. Managementul
urgentelor. Ghid pentru alertd publica;

-I1SO 22324 - Securitatea societatii. Managementul
urgentelor. Ghid pentru codul de culori al alertelor;

-1SO 22325 — Securitate si rezilientd. Managementul
urgentelor.

2. Capacitatea de adaptare a comunitatii:
- 1SO 22315 — Securitatea societatii. Evacuarea in masa. Ghid
de planificare;

Standarde privind activitatea de colectare si
depozitare a deseurilor

Conform Agentiei Nationale pentru Protectia Mediului — ANPM,
cantitatea de deseuri produsd de un cetitean in medie este de 400 kg
anual, cantitate careia i se mai adaugd si cea produsa de institutii cu
care cetdtenii interactioneaza de-a lungul diferitelor evenimente de
viatd (spitale, scoli etc.). Diversitatea acestora genereazd nevoia de
standardizare a acestui sector de activitate, sector pe care cu totii il
dorim cat mai putin vizibil, dar cu toate astea cat mai activ. Redam
astfel urmatoarele standarde:
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1. Salubrizarea localitatilor:

- SR 13350:1996 — Salubrizarea localitatilor. Deseuri urbane si
rurale. Clasificare;

- SR 13387:1997 — Salubrizarea localitatilor. Deseuri urbane.
Prescriptii de proiectare a punctelor pentru pre-colectare;

- SR 13343:1996 — Salubrizarea localitatilor. Deseuri urbane.
Prescriptii  generale de proiectare pentru depozitarea
controlata;

- SR 13400:2007 — Salubrizarea localitatilor. Deseuri urbane.
Prescriptii pentru determinarea cantitatilor de deseuri urbane
si pentru dimensionarea capacititilor de pre-colectare,
colectare si transport;

- SR 13400:2016 — Salubrizarea localitatilor. Deseuri urbane.
Prescriptii pentru determinarea cantitatilor de deseuri urbane
si pentru dimensionarea capacitatilor de pre-colectare,
colectare si transport;

- SR 13526:2008 — Salubrizarea localitatilor. Deseuri urbane.
Prescriptii pentru proiectarea punctelor de pre-colectare
selectiva;

- SR 13330:2007 — Salubrizarea localitatilor. Termeni si
definitii.

Standarde privind eficienta energetica

Acestea au rolul de a ghida actorii din domeniul energetic n
dezvoltarea infrastructurii energetice. Consumul tot mai mare de
energie la nivel global, coroborat cu cresterea nivelului poluarii,
impune alinierea la standarde. In randurile urmatoare redim cateva
dintre cele care ajuta la o mai buna intelegere a domeniului:

1. Eficienta energetica si surse regenerabile de energie:
- SR EN ISO/IEC 13273-1:2016 — Eficienta energetica si surse
regenerabile de  energie.  Terminologie  generald
internationala. Partea 1: Eficientd energetica;

144



de la idee la implementare

- SR EEN ISO/IEC 13273-2:2016 — Eficienta energetica si surse
regenerabile = de  energie.  Terminologie  generald
internationala. Partea 2: Surse regenerabile de energie.

2. Managementul energiei:

- SR EN 15900:2010 — Servicii de eficientd energetica.
Definitii si cerinte;

- SR EN 16231:2013 — Metodologie de benchmarking in
eficientd energetica;

- SR EN ISO 50001:2011 - Sisteme de management al
energiei. Cerinte si ghid de utilizare;

-SR EN 16212:2013 — Eficienta energetica si calculul
economiilor de energie prin metodele top-down
(descendentd) si bottom-up (ascendenta).

Alte standarde folosite in proiectarea oragelor smart

Celor de mai sus li se adauga un set de standarde internationale care
sunt utilizate in proiectarea oraselor inteligente. Acestea furnizeaza
informatii practicienilor si profesionistilor din domeniul smart cities.
Rolul lor este de a-i ajuta pe acestia sa vizualizeze holistic conceptul,
oferindu-le resursa referentiala necesara dezvoltarii unui oras
inteligent — practic 1i ajuta sa schiteze arhitectura acestuia. Adaugam
aici cateva pe care le-am considerat cele mai relevante:

- 1SO 37120 — Sustainable development and resilience of
communities — Global city indicators for city services and

quality of life;

- ISO/TR 37150 — Smart urban infrastructures around the
world;

- ISO 37151 — Harmonised metrics for benchmarking

smartness of infrastructures;

- ISO/IEC 7816-6:2016 — ldentification cards — Integrated
circuit cards — Part 6: Interindustry data elements for
interchange;

- ISO/IEC 90003:2014 — Software engineering — Guidelines
for the application of ISO 9001:2008 to computer software;
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- ISO/IEC 30141 — Internet of Things Reference Architecture
(IoTRA).

Ceea ce am descoperit ca lipseste in setul de standarde ASRO
referitor la domeniul smart cities, comparand cu organisme similare
din Europa, este vocabularul comun tuturor celor implicati in
dezvoltarea conceptului. Spre exemplu, BSI Group, omologul
britanic al ASRO, incepe setul de standarde necesar implementarii
oraselor inteligente cu un astfel de document, care are rolul de a
furniza termenii, aldturi de definitiile acestora, ce vor fi folositi n
Marea Britanie (BSI Group, 2018). Luand exemplul britanic,
propunem ASRO realizarea unui document similar deoarece un astfel
de vocabular ar ajuta la imbunititirea comunicarii intre actorii
implicati si a unei mai bune intelegeri ai tuturor termenilor,
minimizand ambiguitatea si realizdndu-se astfel un limbaj comun,
propriu unui domeniu in plind expansiune precum cel tratat in
prezentul volum.

De asemenea, ar fi util un ghid al folosirii acestor standarde grupate
pe categorii.

HyperCat

HyperCat este un cluster’ format din saptezeci de companii
multinationale de top din industria de IT&C si care are ca
principal obiectiv realizarea unui one-stop shop de bune practici
in vederea implementirii cu succes a conceptului de 10T.

Pentru ca orasele inteligente sa exploateze cu succes avantajele
tehnologiei, ele trebuie sa fie construite pe baza conceptului de open
in cat mai multe, dacid nu in toate, sectoare de activitate. Conform
membrilor cluster-ului, nerespectarea acestui principiu duce la
blocarea initiativelor de dezvoltare deoarece cetatenii, alaturi de alte
companii §i institutii, vor fi captivi ai proprietarilor tehnologiilor si

" Grup de firme care impirtiseste aceeasi viziune si care, intr-un efort reunit, cauti si o
transforme 1n realitate.
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standardelor folosite de cei care s-au implicat in dezvoltarea orasului
(HyperCat, 2018). Interoperabilitatea, asa cum este ea definita de
BSI, este ,,abilitatea sistemelor de a primi gi furniza servicii de la alte
sisteme, precum si aceea de a le folosi pe acestea In vederea unei
operari in comun a lor cat mai eficace” (BSI Group, 2016).
Interoperabilitatea tehnologiilor smart este esentiald daca un oras are
intentia sd porneasca de la un program pilot spre a dezvolta apoi
proiecte de anvergurd. Rolul HyperCat este acela de a realiza si
furniza setul de specificatii necesar interoperabilitatii sistemelor 10T,
permitandu-le acestora sa interactioneze unele cu altele. Organismul
de standardizare britanic, BSI Group, a inclus acest set de specificatii
in randul standardelor existente ca recunoastere a eforturilor si
expertizei Tnalte a membrilor cluster-ului.

Initiativele HyperCat, dezvoltate pentru a se intalni cu nevoile
administratiilor publice locale, au ca obiectiv acoperirea
urmdtoarelor zone de actiune urbana: eficientd energetica smart,
transport si mobilitate smart, sisteme de apa, canalizare si gestionare
a deseurilor smart, rezilienta si securitate smart. Conform estimarilor
cluster-ului, rezolvarea anticipatd a problemelor ce apar in aceste
domenii va imbunatati substantial calitatea vietii dintr-un oras, avand
apoi potential de a fi scalate si la nivel national. Prezentam in
continuare cateva exemple.

Smart Mobility este o initiativd a cluster-ului (condusid de compania
GEOmii) de a dezvolta un proiect de parcari inteligente destinata
administratiilor publice locale. Gratie unei cartografieri precise a tuturor
locurilor de parcare din localitate si a dezvoltdrii unei aplicatii mobile
folosind tehnologiile deja existente de pozitionare, precum Google
maps, posesorii de autovehicule au posibilitatea sa stie, inainte de a
pleca de acasd, unde vor parca masina, care va fi costul parcarii si alte
elemente de aceastd natura.
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Fig. 5.1. Exemplu de folosire a aplicatiei de parcare smart dezvoltata de
unul din partenerii HyperCat
Sursa: https://geomii.co.uk/ (2018)

Senzorii folositi pentru a depista noile locuri de parcare eliberate,
impreuna cu aplicatiile de inteligenta artificiala folosite, vor redirectiona
soferii catre acestea, reusindu-se astfel o folosire eficienta a lor, un
consum redus de carburant si implicit o reducere a poluarii, al nivelului
de stres printr-o folosire eficienta a timpului etc.

Smart Lighting, de asemenea o initiativa Hypercat (avand ca leader de
proiect compania BT Group) combind tehnologiile cloud cu cele de
telecomunicatii si senzori pentru a Tmbunatati eficienta si calitatea
iluminatului public. Cu alte cuvinte, stalpii de iluminat public comunica
intre ei si cu un server care are rolul de a manageria consumul de
energie, intensitatea luminoasd si alte elemente similare de la nivel
stradal. Conform datelor culese de municipalitatea din Manchester,
costurile asociate iluminatului public s-au diminuat cu 50% datorita
functie de necesitati — setarea unui nivel minim de consum cénd, pe
timpul noptii, nu se depisteaza de catre senzori miscare pietonala,
reducerea intensitatii pe masurd ce lumina naturald isi intra in drepturi
etc.

Smart Neighbourhood este un proiect aflat deocamdata in faza pilot si
condus de compania HouseMark si care combind o multitudine de
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senzori 10T plasati intr-o localitate. Acestia pot masura calitatea aerului
dintr-o localitate, nivelul de zgomot, temperatura de la nivelul strazii,
aglomeratia, cantitatea de ape reziduale si de deseuri produsa, calitatea
apei potabile si eventualele pierderi datorate unui sistem de transport
imbatranit al acesteia, precum si alte asemenea elemente spre a le trimite
catre un server cu rolul de a cartografia orasul pe baza acestora.
Municipalitatea poate apoi construi modele de imbunatatire a calitatii
vietii in diferite cartiere, folosindu-se de aceste date. Virtual, edilii pot
vedea ce efecte ar avea pe termen mediu si lung plantarea de copaci intr-
0 anumitd zond. Vor ajuta acestia la 0 reducere a temperaturii si poluarii
in cartierul respectiv? De cati copaci este nevoie si unde ar trebui acestia
amplasati pentru obtinerea celui mai bun efect? Ei pot, de asemenea,
simula construirea unei parcdri, parc sau fantani arteziene si astfel, Tn
baza statisticilor facute, pot vizualiza efectele acestora inainte de
demararea efectiva a proiectului. Gratie senzorilor din ce in ce mai mici
si mai puternici, se poate masura viteza de trafic pe strazi, numarul de
biciclisti si pietoni, putindu-se astfel modela schimbari pe harta rutierd a
localitatii In vederea unei mobilitati crescute si mai putin poluante.

Toate initiativele expuse mai sus si-au regasit teren fertil de testare si
dezvoltare in unele din orasele lumii. In Romania astfel de proiecte
abia au inceput sa apara.

Una dintre cauzele frecventelor congestii de trafic Tn centrul
oraselor este deplasarea lenta sau stationarea autovehiculelor pentru
cautarea unui loc de parcare sau in asteptarea eliberdrii unui loc
ocupat. Efectul acestor situatii asupra aglomerarii traficului in
zonele centrale, Tn special 1n cele istorice, cu strazi inguste, este
semnificativ.

Solutia propuséd de catre compania Direct One municipalitatii din
Alba lulia in cadrul proiectului pilot de oras inteligent consta in
instalarea unor senzori magnetici la nivelul suprafetei de rulare, in
cadrul unui numar de locuri de parcare disponibile, care transmit
catre un server central starea de ocupare a locurilor de parcare
dintr-o anumitd zond a orasului. Prin infrastructura LoRaWAN
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dezvoltata de Direct One, aceste date sunt preluate de citre o
aplicatie mobila realizata de partenerul Direct One, compania Life
Is Hard, membra a Cluj IT Cluster si partenera, la randul ei, Tn Alba
lulia Smart City. Pentru testarea si demonstrarea functionalitatii
solutiei in cadrul proiectului pilot au fost instalati 31 de senzori in
parcarile publice de pe Bulevardul Transilvaniei.

Prin simpla inregistrare in aplicatia City Parking, orice sofer va
avea posibilitatea de a vizualiza locurile de parcare disponibile,
astfel incat isi poate optimiza traseul (si implicit si consumul de
combustibil) citre cel mai apropiat loc de parcare disponibil. in
eventualitatea in care Consiliul Local al Municipiului Alba lulia va
considera oportuna introducerea unei taxe pentru ocuparea locurilor
de parcare publice, dupa finalizarea proiectului pilot, utilizatorii vor
putea face si plata parcarii fie prin intermediul aplicatiei mobile, fie
prin SMS sau prin utilizarea unor parcometre stradale, care vor fi
conectate si operate prin intermediul aceleiasi retele LoRaWAN
instalata de catre Direct One.

Preluat din portalul Alba lulia Smart City, 2018

Focus grup ITU pe problematica smart cities

ITU — International Telecommunication Union este agentia ONU
specializati pe industria 1T&C. Unul din sectoarele acesteia
coordoneaza standardele de telecomunicatii si, in cadrul acestui
sector, s-a format, in anul 2015, un focus grup pe problematica
smart cities (FG-SSC — Focus Group on Smart Sustainable Cities).
Acesta are ca obiectiv evaluarea cerintelor de standardizare ale
oraselor cu scopul de a spori sustenabilitatea sociali, economica
si de mediu a acestora prin integrarea tehnicilor moderne din
industria IT&C in elementele de infrastructura, precum si in
operatiunile si actiunile efectuate la nivel local.

Focus grupul are rolul unei platforme de dialog deschise pe
problematica smart cities, dialog la care sunt invitati sa participe atat
membri ai comunitatilor locale, cat si reprezentanti ai administratiilor
publice locale, universitdti, centre de cercetare, organizatii non-
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profit, companii din industria IT&C etc. Ideea acestei initiative este
de a se schimba cunostinte in zone comune de interes in vederea
standardizarii cadrului de lucru necesar unei integriri sdnatoase a
tehnicilor moderne in viata oraselor.

Spre exemplu, Dubai-ul este primul oras care a folosit indicatori de
performantd (KPIs) dezvoltati de FG-SCC pentru a evalua eficienta
si sustenabilitatea actiunilor intreprinse de catre municipalitate — anul
2015. De-a lungul unui program pilot, desfasurat pe o perioada de
doi ani, ITU a evaluat fezabilitatea indicatorilor propusi in vederea
standardizarii la nivel international a acestora (ITU, 2015).

Totodata, ITU a pus bazele unui grup de studiu denumit Internet of
things (1oT) and smart cities and communities (SC&C) cu scopul
standardizarii tehnologiilor 10T destinate oraselor inteligente. Acesta
este cel responsabil cu standardizarea internationala a tehnologiilor
de comunicare intre echipamente (M2M — machine-to-machine) si a
retelelor de senzori.

Recomandari de lectura — cinci carti de citit despre
strategie

Traim intr-o lume saturatd de informatii, avand in permanenta acces la o
cantitate nelimitatd de date. Ne este foarte drag argumentul ci avem
nevoie de cat mai multe informatii si ca ,trebuie sd ne facem temele”.
Suntem victime ale excesului de informatie ajungind sid confundim
informatia cu intelegerea. Din nou recomand [C.V.] o carte a
editorialistului Malcolm Gladwell; de data asta fiind vorba de Blink,
decizii bune in doud secunde. In Punctul Critic, autorul a redefinit
perceptia despre lumea din jur, in Blink el revolutioneazd lumea
interioard intr-o maniera anecdotica furnizandu-ne nenumarate exemple
extrase din toate activitatile in care suntem implicati.

Una dintre cele mai stralucitoare minti de astdzi apartine fostului
campion mondial de sah Garry Kasparov. Cu totii stim ca jocul de sah
impune analiza si calcul — tehnici de lucru obisnuite creierului nostru.
Complexitatea jocului insd, le reduce pe acestea la simple unelte dacé ar
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fi s fie comparate cu strategia — cum chiar Kasparov spune. Citind
cartea How Life Imitates Chess: Making the Right Moves, from the
Board to the Boardroom, netradusd incd in limba romana, [C.V.], am
descoperit cd autorul face o paraleld extraordinard intre viatd si
complexitatea sportului pe care I-a dominat o foarte mare perioada de
timp. Asa cum in sah jucatorii trebuie sd dea dovadd de rdbdare, de
abilitdti de planificare si logica impunandu-le practic acestora o
disciplina a mintii, acelasi lucru trebuie sa fie facut de fiecare din noi ca
indivizi ai comunitatilor in care traiim. Pe langa operatiile de examinare
prospectiva ale consecintelor unei potentiale actiuni a celor din jur,
trebuie sa si avem in vedere si deciziile care i-ar putea conduce pe
acestia in actiunile lor. O lectura obligatorie tuturor celor implicati in
procesul de luare a deciziilor de la orice nivel.

Tnainte de a descoperi Australia, oamenii din Lumea Veche erau
convinsi ca toate lebedele sunt albe. Era o convingere de nestramutat,
deoarece parea pe deplin confirmatd de dovezi empirice. O singura
observatie, un singur exemplar al unei lebede negre, a avut puterea sa
anuleze o afirmattie generald derivata din confirmérile date de vederea a
milioane de lebede albe de-a lungul mileniilor. Asa isi incepe Nassim
Nicholas Taleb volumul Lebdda Neagra: Impactul foarte putin
probabilului care, e lesne de inteles, realizeazd o analiza a situatiilor
aparute absolut accidental in buna desfasurare a lucrurilor, situatie care
are forta sa demoleze toate constructiile sau convingerile anterioare.
Autorul nu incearca nici pe departe sa elaboreze o reteta prin care sa ne
protejam de accidente. Ceea ce el sustine este de fapt contrariul, si
anume cd nu putem, si ar fi bine sa acceptim aceasta situatie pentru a fi
eficienti si eficace In ceea ce ne propunem, altfel energia cu care suntem
inzestrati are tendinta de a se risipi inutil.

Toate oportunitatile incep cu o nevoie nesatisfacuta, spunea Steve Jobs.
Daca poti construi un produs capabil si satisfacad nevoia respectiva,
acesta va ajunge sa fie indispensabil; si iata ce grad de utilizare fantastic
au smartphone-urile astdzi. Autorii Jay Elliot & William S. Simon au
scris volumul Steve Jobs. iLeadership pentru o noud generatie care
prezintd succint activitatea profesionala a fondatorului Apple — Jay Elliot
fiind, pentru o perioadd, vicepresedinte a companiei. Cartea este un
manual de leadership extrem — daca s-ar putea spune astfel, si pentru a
ma face mai usor de inteles [C.V.] redau aici un slogan al lui Steve Jobs:
,Pirati | Nu marinari!”. Prin asta se referea la tipul de caracter pe care-I
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cauta atunci cand angaja oameni In echipele lui de dezvoltatori. Nu voia
marinari care si navigheze linistiti pe oceanul tehnologic ci voia pirati
care sd caute a fructifica fiecare oportunitate aparutd. Cat despre
concurenta si cum s-a plasat in mijlocul acesteia... aflati mai multe citind
cartea.

L-am cunoscut pe Maciej Kisilowski, profesor la Central European
University in Ungaria, in urma cu mai bine de un an, cu ocazia lansarii
ih Roménia al volumului Administrategie. Obtinerea succesului
personal in managementul administratiei publice [C.V.]. L-am invitat sa
participe, la putin timp dupa acest eveniment, la cea de a V-a editie a
conferintei Smart Cities din SNSPA, pentru a sustine o prelegere pe
acest subiect — cele cateva luni dintre evenimente mi-au oferit ragazul de
a parcurge volumul amintit si pe care de altfel vi-l propun si voua spre
lectura. Cartea incepe cu capitolul Sa vorbim despre strategie si succes
si se termina cu cel numit Operatiunile tale. Consider ca aceste elemente
extrase din cuprins sunt suficiente pentru a trezi interesul si/sau
curiozitatea fiecarui cititor al acestui volum.
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ANALIZA SI DIAGNOSTICARE INTELIGENTA

Criticarea comunitdyii este un drept rezervat celor care au demonstrat ca
si-au adus contribuyii valoroase.
Don Tapscott”

in randurile profesionistilor Web se vehiculeazi urmitoarea
zicala: ,,Internet-ul are puterea sa faca mica ta afacere sa para
mare!”" si este, de fapt, o adaptare a proverbului rominesc: ,,La
pomul lidudat sa nu te duci cu sacul.”. De céite ori nu s-a
intimplat s cidem in plasa unor fotografii bine ficute unui
resort turistic ,,de top” sau a unei oferte hoteliere de exceptie iar
cand am ajuns acolo, ne-am simtit pacaliti? Continuand
rationamentul si asupra oraselor smart, acestea trebuie sa aiba
posibilitatea si maisoare dacd intr-adevir isi ating obiectivele
stabilite prin strategiile dezvoltate si in ce masura fac asta, altfel
pot ciidea in capcana mentiontii anterior. in perioada 2010-2016,
cand conceptul de smart era abia la inceput, s-au intreprins o
serie de studii care vizau prezenta pe Web a tuturor oraselor din

" Co-autor, alituri de Anthony D. Williams, al cartii Wikinomics — cultura colabordrii in masa,
descrise la finalul capitolului in rubrica Recomandari de lectura — cinci carti de citit despre
analiza §i diagnosticare.

1n original: Internet makes your small business look bigger!
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Romania (Vrabie, 2010, 2012, 2014, 2015, 2016)". inci de la
inceput, s-a putut constata existenta unei imagini false pe
Internet a unora dintre acestea. Dacid nu existd o viziune
integratoare, conforma unei strategii, proiectele smart au
tendinta si fie doar grefe urbane. In prezentul capitol vom
analiza metodele de masurare si urmirire a evolutiei unui
proiect smart si dupid ce acesta a trecut de etapa de
implementare.

Evaluarile periodice ale evolutiei unui oras in drumul sau spre a
deveni smart ajuta la adaptarea deciziilor strategilor si la realizarea
unui mediu competitional prin compararea oraselor intrate n aceasta
cursd. Am introdus, incd din capitolele precedente, termenul de
»indicator de performanta” (KPI — Key Performance Indicator) care,
intr-o definitie general acceptata, este o metodd de masurare
cantitativa al succesului unei organizatii, ori a unei anumite activitati
(proiecte, initiative etc.) bazdndu-se pe obiective. Masuratorile care
au la baza metode standardizate returneaza valori ce pot fi apreciate
obiectiv in comparatie fie cu alte orase/proiecte smart similare, fie cu
obiectivele impuse inca din etapa de dezvoltare a
strategiei/proiectului smart avut in vedere (Fitz-Gibbon, 1990).

Masurarea evolutiei orasului citre atingerea obiectivului propus nu
este deloc o sarcind usor de indeplinit. Pentru inceput, trebuie
mentionat faptul ca nu existd niciun set de indicatori standard pentru
orasele inteligente. Chiar dacd, In destul de multe cazuri, orasele
aplica indicatori de performanta pentru a masura progresul realizat in
proiectele proprii de smart cities — de exemplu, cantitatea de CO- pe
cap de locuitor ori numarul de hotspot-uri Wi-Fi instalate - indicatorii
acestia nu prezintd elementele comparabile necesare pentru a efectua
o astfel de operatic intre toate orasele (amintitivd cazul Indiei
prezentat Tn capitolul introductiv). Existd situatii in care relatia
cauza-efect este dificil de masurat. Daca indicatorii de performanta

“ Aceste studii au fost cele care au stat la baza deciziei de organizare a Conferintei
Internationale Smart Cities care se desfasoard in Scoala Nationald de Studii Politice si
Administrative anual, in luna decembrie — Tn 2019 evenimentul a ajuns la a V1l-a editie.
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ne vorbesc despre nivelul atins Tn anumite arii de dezvoltare, ar fi
dificil totusi de masurat, spre exemplu, legatura dintre conectivitatea
broadband disponibila in oras si cum aceasta contribuie la scaderea
somajului.

Masurarea performantei

Unui oras trebuie sd i se masoara performanta din mai multe
perspective si luand n calcul toate domeniile prioritare ale sale.
Pentru atingerea acestui obiectiv principal trebuie sa-si stabileasca
obiective specifice referitoare la eforturile necesare crearii si
implementarii unei strategii inteligente de dezvoltare (BSI, 2015).

Exista, la momentul actual, destul de putine masuratori de
performantd a calitatii ce pot fi utilizate, Insa, cu toate acestea, au
fost lansate initiative pentru dezvoltarea si imbogatirea acestora. BSI
— British Standards Institution, a elaborat standarde relevante de
masurare, precum si metodologii de distributie directd bazate pe
consum.

Asa cum vom detalia in paginile urmaitoare ale acestui volum,
Organizatia Internationald pentru Standardizare (ISO), a publicat
standardul ISO 37120 — Dezvoltare sustenabila a comunitatilor:
indicator pentru serviciile ordsenesti si a calitatii vietii, standardul
definind si stabilind diferite metodologii pentru masurarea
performantei in cadrul a 100 de indicatori specifici mediului urban.
Acest standard este implementat de orase prin intermediul Consiliul
Mondial privind Datele Orasului (WCCD - World Council on City
Data).

De masurarea performantei oraselor inteligente se ocupa, de
asemenea, i Comisia Europeana.

Vedem astfel cd aceastd activitate céstigd din ce In ce mai mult

volum, astfel orasele trebuind sa acorde o atentie mai mare stabilirii
tintelor si masurarii performantei in vederea demonstrarii faptului ca
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activitatile intreprinse de acestea ofera o valoare reala. Nevoia
dovedirii performantei conducerii oraselor este in continud crestere
(BSI, 2015).

Proiectul CITYkeys, lansat in anul 2015 si finantat prin programul
european Orizont 2020, a avut ca obiectiv furnizarea de sprijin
membrilor in dezvoltarea solutiilor pentru orase inteligente,
verificarea si validarea acestora in baza unui anumit set de
indicatori de performantd si implementarea unor solutii de
colaborare intre acestia. Au fost implicate trei institutii de cercetare:
VTT Technical Research Centre din Finlanda, AIT — Austrian
Institute Of Technology si TNO — innovation for life din Olanda,
precum si cinci orase europene: Rotterdam (Olanda), Tampere
(Finlanda), Viena (Austria), Zagreb (Croatia) si Zaragoza (Spania).
Echipa de experti implicati si-a propus si colecteze cat mai multe
informatii despre viata oraselor, avantajele solutiilor adoptate si
provocdrile pe care le-au intélnit; feedback-ul a fost si el foarte
important, fiind Inscris ca instrument de masurare a performantei.

Tn urma proiectului, care s-a desfasurat pe o perioadi de doi ani, s-a
trasat cadrul optim de dezvoltare a unui oras inteligent, totul
concretizandu-se fintr-un manual adresat edililor care doresc o
dezvoltare armonioasa a orasului pe care il guverneaza. Acest
volum, denumit, CITYkeys Experience. Recommendations from
cities to cities, reprezintd un cadru holistic de masurare a
performantelor si are rolul de a monitoriza, masura si compara
solutii si proiecte sSmart din diferite orase de la nivel European,
focusandu-se pe performanta si implementarea acestora.

Echipa de management a proiectului a urmarit, prin elaborarea
acestuia, acordarea de sprijin oraselor in procesul de luare a
deciziilor promovand know-how-ul prin schimbul de cunostinte si
experinte (CITYkeys, 2015).

CITYkeys este un document de referinta, elaborat cu scopul de a:
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e ‘“captura experienta, lectiile invatate si perspectivele oraselor
implicate n proiect;

e promova partajarea abordarilor, a informatiilor si a experientei
in randul oraselor si expertilor interesati de masurarea
performantelor;

e stabili recomandari fundamentale pentru aplicarea cadrului de
masurare a performantei;

e identifica punctele tari, neajunsurile cadrului, precum si pasii
necesari pentru deblocarea intregului potential de masurare a
performantei;

e clabora caile recomandate pentru dezvoltarea si integrarea
instrumentelor si sistemelor de masurare a performantei”

In etapa finala, acest proiect a avut avut menirea de a colecta
informatii despre experientele, viziunile si recomandarile oraselor
care au participat la desfasurarea acestuia.

Tntrucat orasele participante au avut niveluri diferite de expunere,
implicare si familiarizare cu conceptul de Smart, reprezentantii
fiecdruia au avut parte de analizd — efectuatd pe baza de interviu,
personalizata si adaptata profilului sdu. Acesata abordare se
traseaza ca recomandare clard celor ce doresc sia se implice in
dezvoltarea si implementarea proiectelor urbane.

Pe langa aceastd recomandare mai regasim in textul manualului si:

e stabilirea clard a obiectivelor, viziunii si a strategiei in vederea
exploatarii depline a beneficiilor aduse de cadru;

e ajustarea cadrului la contextul, cerintele si conditiile de la nivel
local;

e masurarea legaturii dintre performantd si procesele existente si
fluxurile de informatii sau date, precum si dintre aceasta si
interesele actorilor locali;

e implicarea actorilor locali si stabilirea de relatii sinergice intre
acestia;

e crearea legaturilor transversale si a comunicarii;

o utilizarea cadrului de benchmarking, a oportunitatii de a invata
de la alte orase si de a intelege care sunt solutiile mai bune
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pentru rezolvarea problemelor.

Astfel de cadre sunt dezvoltate in scopul de a contribui la procesul
de ,educare” adecvatd a oraselor, chiar si a celor de la nivel
european, un astfel de exemplu fiind oferit de Parteneriatul
European pentru Inovare privind Orasele si Comunitatile
Inteligente (EIP SCC).

Aplicarea potentiali a cadrului CITYkeys la nivel urban

Pentru a obtine un mix de mobilitate eficient este necesara prezenta
unei retele intermodale astfeld ca CITYkeys a creat oportunitatea de
dialog privitor la indicatorii de mobilitate, de aceasta oportunitate
bucurandu-se Departamentul Smart City si cel de mobilitate din
Zaragoza. Datele CITYkeys indica faptul ca folosirea bicicletelor si
a tramvaielor era inca rara, accesul la solutiile de partajare a
acestora pentru calatorii in oras fiind relativ scazut.

Astfel, departamentele mentionate au lansat un concurs public
avand ca target antreprenorii §i cooperativele care actioneaza in
sectorul ciclismului, acestia devenind, in cele din urma, co-creatori
ai serviciului Bicisur, serviciu care are scopul de a oferi locuri
securizate de parcare pentru biciclete in anumite statii de tramvai.
Acest concurs a susinut orasul Zaragoza in eforturile sale de a-si
alinia actiunile cu nevoile si cerintele cetatenilor.

Un al exemplu de oras partener CITYkeys este Tampere, pentru care
cadrul de masurare a performantei CITYkeys este predominant la
nivel strategic. Acest oras era interesat Tn a-si indeplini obiectivul,
si anume acela de a urmari progresul pe care il au proiectele sale
privitoare la strategii de smart cities. Strategia de dezvoltare
municipald a Tampere a fost elaboratd in 2017, fiind bazata si pe
rezultatele obtinute prin intermediul cadrului CITYkeys. Tn acest
context, intalnirile aferente proiectului au avut o importanta majora,
analiza indicatorilor colectati avand astfel o importantd mai mare
decat a datelor in sine, care este necesar sa fie analizate in interiorul
retelei.

Preluare din Jakutyte-Walangitang, D., Neumann, H.M. et al. (2016), CITYkeys
Experience. Recommendations from cities to cities
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Oferirea cu regularitate a rezultatelor masurdtorilor performantei,
mai ales cind etica cere ca acuratetea acestora sa fie absoluta,
presupune costuri financiare si de timp foarte mari pentru un oras. Cu
toate acestea, localitatile care aspira la titlul de smart depun aceste
eforturi si rezulatele sunt usor de regasit pe paginile oficiale ale
primdriilor. Sunt adesea intalnite informatii despre un transport in
comun eficient, poluare sau despre reducerea consumului de energie
electrica asociat iluminatului public. Aceste elemente sunt, la nivel
european, privite ca fiind prioritati (Comisia Europeana, 2015) si au
deja bine definite seturile de indicatori. lata deci ca exista deja, gratie
acestor interese, oportunitati de colaborare si integrare a resurselor
informationale intre institutiile care administreaza activitatile ce se
desfasoara la nivel urban.

La nivel global, unele dintre acestea sunt de-a dreptul prolifice in
producerea si publicarea datelor culese, ceea ce face dificila sarcina
cercetatorilor — adesea, excesul de informatii poate fi la fel de nociv
pe cat este lipsa lor (The Economist, 2011; Rogers, 2013). In acest
context este foarte important de stabilit cu precizie grupul-tinta de
utilizatori al acestor informatii pentru a alege cea mai potrivita
metoda de livrare a lor (postare, trimitere via e-mail, realizarea unor
aplicatii server-client etc.) — tehnologia poate ajuta la crearea unor
interfete mai accesibile, precum London City Dashboard realizata de
UCL (University College London) in parteneriat cu NCRM (National
Centre for Research Methods).
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Fig. 6.1. London City Dashboard
Sursa: http://citydashboard.org/london/ (2018)

panoul de vizualizare a
datelor despre capitala britanica

Masuratorile efectuate si distribuite celor interesati vor trebui sd fie
in egald masurd cantitative, cat si calitative, altfel existd riscul ca
cetdtenii sa nu inteleaga rolul acestora [Spre exemplu, situatia unui
orag care a implementat, intr-un program pilot, iluminatul public
smart cu ajutorul a 10 lampi inteligente, cazul municipiului Resita
(Brebenariu, 2018) versus Tarndveni care a realizat acest lucru la
nivelul intregului oras, avind nevoie de 1442 de astfel de lampi
(Punctul.ro, 2017)], astfel putand ajunge sa critice investitia facuta.
Asa cum am vazut pand acum, parcurgand paginile prezentului
volum, orasele incep sa caute solutii despre cum sa obtina feedback
de la cetateni si despre cum sa se apropie mai mult de acestia — prin
platforme de crowdsourcing de idei, spre exemplu — pentru a Ti
implica din ce in ce mai mult in activitatile orasenesti si astfel ei sa
inteleagd mai bine eforturile facute de municipalitate. Desi poate
parea 0 sarcind usoara, nu este deloc asa.
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Este bine ca, Tn timpul dezvoltarii unui proiect smart city, expertii si
specialistii implicati sd aibd permanent in obiectiv masurarea
performantelor proiectului si cum aceste informatii vor ajunge sa fie
cunoscute de catre beneficiari.

Portalul WCCD

Consiliul Mondial privind Datele Orasului (World Council on
City Data - WCCD) este lierul mondial Tn domeniul
standardizarii datelor care vizeaza viata oraselor si, gratie
portalului sdu, permite explorarea, monitorizarea (si urmarirea
in dinamicd a instrumentelor de maisurare) si compararea
indicatorilor disponibili in o sutia de orase partenere. Obiectivul
principal al consiliului este imbunététirea serviciilor si, prin asta,
a calititii vietii cu ajutorul open data. Ne vom folosi, in randurile
care urmeazi, de exemplul WCCD pentru a evidentia importanta
standardizarii datelor provenite din mediul urban.

Tn ideea obiectivului propus, consiliul a implementat un nou standard
— ISO 37120:2014 — Dezvoltare sustenabila a comunitatilor:
indicator pentru serviciile ordsenesti si a calitatii vietii". Acest
standard defineste si stabileste metodologii pentru un intreg set de
indicatori care sa conduca si sd evalueze performanta elementelor
regasite In nume. El este aplicabil oricdrui oras, municipiu sau
administratie publicd locald care se angajeazd sa-si masoare
performanta intr-o manierd comparabila si verificabild, indiferent de
dimensiune si locatie (ISO, 2014; WCCD, 2014).

Portalul construit ulterior, WCCD Open Data Portal, isi propune sa
adune, intr-un singur spatiu, date referitoare la aproximativ o sutd de
servicii publice, culese de la orasele care s-au angajat in acest
demers, pentru a permite celor interesati sd exploreze si sd compare
calitatea vietii din localitatile care prezinta interes pentru ei. Din

“1n original: 1SO 37120:2014 — Sustainable development of communities — Indicators for city
services and quality of life (ISO, 2014).
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pricina faptului ca niciun oras romanesc nu este pe listd, am ales, in
figura de mai jos, sd prezentam, cu titlu de exemplu al functionalitatii
portalului, imaginea capitalei olandeze, Amsterdam, versus cea a
capitalei croate, Zagreb:

= WCCD

150 37120

AMSTERDAM (2016) * ZAGREB (2016) *

IS0 37120 indicators can be used to track and monitor a
city's progress in delivering city services and ensuring
quality of life. These performance indicators assist cities
in setting targets and monitoring achievements. In order
to achieve sustainable development, the whole city
needs to be taken into consideration.

As outlined in the ISO 37120 standard, performance
indicators have been divided into core and supporting
and grouped by themes according to the different
sectors and services within a city. This classification has
no hierarchical significance and indicators are organized

17 TELECOMMUNICATION AND
INNOVATION

17.1 NUMBER OF INTERNET CONNECTIONS PER 100 S DLIENE) SR AT EIE)
000 POPULATION (CORE)

17.2 NUMBER OF CELL PHONE CONNECTIONS PER 125 155.46 /100 000 (2013) 103 05031 /100 000 (2015)
100 000 POPULATION (CORE)

17.3 NUMBER OF LANDLINE PHONE CONNECTIONS - - 33 622.95 /100 000 (2016)
PER 100 000 POPULATION (SUPPORTING) RHaeRAIERHTE

18 TRANSPORTATION

18.1 KILOMETRES OF HIGH CAPACITY PUBLIC 14.42 km/100 000 (2014) 3.29 km/100 000 (2009)
TRF\NES)PDR'T SYSTEM PER 100 000 POPULATION

18.2 KILOMETRES OF LIGHT PASSENGER PUBLIC 26.26 km/100 000 (2014) 200.12 km/100 000 (2014)
IggRNES)PDRT SYSTEM PER 100 000 POPULATION

18.3 ANNUAL NUMBER OF PUBLIC TRANSPORT TRIPS ZEE AN ST TR ]
PER CAPITA (CORE)

18.4 NUMBER OF PERSONAL AUTOMOBILES PER 0.28 /capita (2016) 0.37 /capita (2015)
‘CAPITA (CORE)

18.5 PERCENTAGE OF COMMUTERS USING A TRAVEL 6332 % (2015)
MODE TO WORK OTHER THAN A PERSONAL VEHICLE — NOT AVAILABLE —
(SUPPORTING)

186 NUIMr iER oF mﬁwm_ MOTORIZED VEHICLES 0.02 /capita (2016) 0.02 /capita (2015)
Fig. 6.2. WCCD Open data Portal — comparatie intre Amsterdam si Zagreb
la capitolele Telecomunicatii si Inovatie alaturi de Transport
Sursa: http://open.dataforcities.org/ (2018")

" Surprinzitor am gisit datele prezentate pe acest portal ca fiind din 2016 — deci, destul de
vechi, dar am ales sa-1 prezentam, in ciuda acestui aspect, ca exemplu de buna practica in
vederea elaborarii unuia similar si pentru orasele roménesti.

164


http://open.dataforcities.org/

de la idee la implementare

Valoarea ideii sau a propunerii

In capitolul Cetdteni Inteligenti si Solutii de Mobilitate, cand am
prezentat modelul de lucru in vederea dezvoltarii unei idei smart (fig.
2.3), am intilnit pentru prima datd termenul ,,Valoarea
ideii/propunerii” — ulterior ne-am reintélnit cu acest termen in
capitolele 7novare si Antreprenoriat si Strategie si Leadership
Inteligent, cand am vorbit despre finantarea unui oras inteligent,
respectiv despre maniera de lucru cu modelul prezentat in fig. 2.3.
Valoarea ideii sau propunerii este, de fapt, intr-o acceptiune
filozoficd, promisiunea intoarcerii investitiei”; este motivul pentru
care locuitorii vor folosi produsele sau serviciile disponibile Tntr-un
oras smart.

Propunerea trebuie sa aiba in vedere beneficiile specifice pe care le
aduce o anumita investitie/un anumit proiect smart city si sa explice
cum produsul sau serviciul propus a fi lansat spre folosul cetatenilor
le poate rezolva acestora o problema, eventual daca el le poate
imbunatati un anumit aspect al vietii.

Cine va beneficia de pe urma produsului sau serviciului lansat? Tn mod
cert, va fi utilizatorul final, dar mai sunt oare si alti beneficiari? Un
apometru inteligent instalat va aduce beneficii usor de cuantificat
cetdteanului, dar totodata de el se va bucura si compania furnizoare de
apa gratie datelor referitoare la eventualele pierderi din retea, a
statisticilor pe consum din care pot rezulta perioadele in care este nevoie
de ajustare adecvatd a presiunii etc. Chiar si administratia locald poate

consumul de apa din localitate.

Conceptul de smart city ne impune sa privim o investitie atat pe
termen scurt, cat si pe termen lung. Intelegerea integrald a ideii sau
propunerii de dezvoltare a unui orag si stabilirea clard a valorii

" Conceptul este regisit in stiintele economice sub denumirea de ROI — Return On Investment
(Intoarcerea investitiei), dar care, asa cum este firesc in aceste stiinte, vizeaza strict ratiuni
financiare — cati lei rezulta ca profit la o suta de lei investiti.
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acesteia este vitald pentru finantarea ei. Asa cum am vazut in
capitolul Inovare si Antreprenoriat, daca nu este bine clarificat acest
aspect, alaturi de cele conexe (precum eficentd, diminuarea costurilor
si eficacitate) potentialii investitori, precum nici administratiile
publice, nu vor adopta respectivul serviciu sau produs smart.
Totodatd, acceptarea lui de catre cetitean este pe masurd de
importanta — realizarea Tn prealabil a unui living lab in care sa fie
gasite cele mai bune solutii printr-un proces de participare colectiva a
tuturor actorilor implicati va ajuta la stabilirea cu exactitate a valorii
propunerii si, in acelasi timp, va creste gradul de acceptare a ei de
catre utilizatorul final.

Masuratori si raportari integrate

Existi, la nivel global, format printr-o coalitie ntre regulatori,
investitori, companii private, organisme de standardizare si
organizatii non-guvernamentale, un consiliu, - [IIRC
(International Integrated Reporting Council), care are rolul de a
implementa, atit in sectorul public, cat si in cel privat, solutii de
masuritori si raportiri integrate ca norma de lucru ale acestora.
Cadrul international al raportarilor integrate creat de IIRC si-a
definit ultima formi inca din anul 2013, el fiind disponibil Tn
unsprezece limbi (IIRC, 2013).

Raportarile integrate implicd o schimbare comportamentald la nivel
institutional pentru a largi viziunea acesteia — Tn mod cert, este
nevoie totodatd si de o stabilitate a managementului, precum si de
una financiard care sa permitd o dezvoltare sustenabild a institutiel
(adesea, prea multa informatie poate genera haos in ochii unei echipe
de management proaspdt implicatd in activitdtile respectivei
organizatii). Acest tip de abordare ar putea fi aplicabil rapoartelor
oraselor inteligente — orasul Brasov se bucura de un astfel de sistem
inca din anul 2012, deoarece se concentreaza asupra crearii de
valoare si ar putea contribui la crearea unei evaludri precise a
problemelor orasului (sau, dupa caz, a anumitor proiecte care au fost
implementate la nivelul acestuia).
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Un alt element, care este oferit cu usurintd de raportarile integrate,
poate fi o vizualizare a dinamicii Tn timp a plusvalorii create de
institutia mediului céreia i se adreseaza. Aceastd plusvaloare nu este
Tntotdeauna expresie a activitatilor intreprinse de respectiva institutie,
asa cum s-ar putea crede, ci ea poate fi influentata si de actorii care
participa la dezvoltarea orasului, actori care au acces la un alt tip de
resurse, dar a caror viziune ar putea coincide cu cea a institutiei care
monitorizeazd dezvoltarea orasului. In linii mari, o raportare
integrata ar avea, ca obiective, urmatoarele (Banerjee, 2015):

e furnizarea de informatii despre mediul cdruia institutia i se
adreseaza;

o resursele de care aceasta dispune, relatiile cu partenerii si cu
ceilalti actori implicati — prin resurse nu ne referim aici strict
la cele financiare, ci si la cele intelectuale, naturale, sociale si
de relationare, umane etc.;

e cum institutia interactioneaza cu mediile externe;

e ce efecte produc investitiile (din nou, nu ne referim doar la
cele cu caracter financiar) pe termen scurt, mediu si lung.

Acest cadru de lucru a fost testat atit in mediul privat, cat si in cel
public, iar succesele au fost notabile.

Pentru a veni in Intdmpinarea cetatenilor Bragovului intr-o maniera
cat mai completd, primaria municipiului a dezvoltat proiectul
,Dispecerat Tehnic Integrat la Nivelul Municipiului Brasov —
Servicii Electronice Geospatiale”. In cadrul acestuia au fost
implementate aplicatii informatice pentru: geoportal, sistemul de
dispecerizare, sistemul de management al relatiei cu cetateanul,
banca de date, sistemul de raportare de tip business intelligence,
precum si extinderea componentelor call center si de arhivare
electronica.

Scopul principal al proiectului este acela de a asigura o viziune
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integrata asupra problemelor care afecteaza domeniul public al
municipiului precum si realizarea unui concept de integrare intre
toate componentele sistemului informatic al Primariei Brasov prin:

e I1mbunatatirea accesului cetatenilor la servicii de dispecerat
utilizand metode electronice;

e diversificarea gamei de servicii oferite prin monitorizarea i
optimizarea performantei la nivelul compartimentelor de
specialitate si nivelul operatorilor economici care presteaza
servicii de salubrizare, intretinere strazi, iluminat etc.;

e responsabilizarea administratiei prin vizibilitatea asupra
performantei serviciilor.

Subsistemul Dispecerat — preluare si rezolvare solicitiri

Cetateni Mediul privat  Institutii partenere
LD O EE
# LES)
b

= BE

Portal Web ~ E-mail Servicul de posta  Telefon Infokiosk

Servicii e Control
comercial
e s

Aplicatii suport (GIS, call center, E-mai

= Servicii
Sesiziri iluminat

Fig. 6.3. Subsistemul Dispecerat
Sursa: Primaria Brasov

Acest sistem are functia unui hub informational si totodatad
decizional construit cu scopul de a colecta informatii din toate
sistemele manageriate de primaria municipiului ( de ex.: sistemele
de monitorizare video — CCTV, sistemul de iluminat public,
sistemul de semaforizare, GIS, ERP, sistemele de management al
documentelor electronice) precum si cele apartinand companiilor de
utilitate publicd sau a institutiilor responsabile cu siguranta
cetatenilor.
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Subsistemul Tablou de bord — gestiunea performantei institutiei

Acest subsistem a fost realizat in conformitatea standardelor de
convergenta digitala — aducerea tuturor informatiilor pe acelasi
ecran. Toate datele, informatiile de la toti partenerii, contractorii si
sub-contractorii vor fi raportate primariei. Tot acest trafic de
informatii este posibil printr-0 interfatd grafica cu utilizatorul (GUI)
prietenoasa care permite tuturor actorilor sa introduca date usor si
CU Maxima acuratete.

Decizii

Alocare Optimizare Planificare Informare o
resurse proceduri activitati publica E
S o com—

Indicatori de performan(a b =
5 3
Timp de rezolvare =
G ~.‘ TEE Y
Incidente, sesizari, solicitiri B
o
<’
- 3
T T 1§
(o) (G Qo)

Fig. 6.4. Subsistemul Tablou de bord
Sursa: Primaria Brasov

Preluat din: Brasovul pe harta Smart Cities, autori Vrabie, C. & Vlad, G.D., publicat
n Smart City Magazine, 2017

Recomandari de lectura — trei carti de citit despre
analiza si diagnosticare

,Noi, Poporul” nu mai este doar o expresie politicdi — un imn plin de
sperantd al puterii ,,maselor” - este de asemenea o descriere potrivita a
modului Tn care oamenii obisnuiti, ca angajati, consumatori, membri ai
unei comunitati si platitori de impozite, au acum puterea de a inova si de
a crea valoare la nivel global. Din nou recomanddam o carte scrisd de
Don Tapscott, de data asta avandu-l coautor pe Anthony D. Williams;
este vorba de Wikinomics — cultura colaborarii in masa. Volumul,
recomandat si de Eric Schmidt, CEO la Google, analizeazd dezvoltarea
noilor structuri de colaborare — de la telefonie gratuitd prin intermediul
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Internet-ului si pana la metode open-source pentru programe sau
platforme globale - structuri care implica un nivel redus al costurilor,
permitand indivizilor si micilor producatori sa participe la cocrearea de
produse, sa aceseze piete si sa-i rasfete pe clienti Tn moduri pe care
numai marile corporatii le-ar fi putut face n trecut. Acest lucru produce
noi capacitati de colaborare si modele de afaceri care vor spori forta
institutiilor pregatite si le vor distruge pe cele care au esuat in a-si adapta
modelul de lucru la contextul actual. Multi titani din arena nationala si
internationala, actori din mediul public, de business sau politic, se simt
amenintati, iar acest lucru face din Wikinomics o carte reper pentru
oricine este implicat in studiul dezvoltarii comunitatilor in care trdim.

Structura politica ce se dezvolta pe Internet este complet diferita de
democratia capitalista. Capacitatea utilizatorilor retelei mondiale de a
parasi mediul Tn care se gasesc si de a merge mai departe, daca situatia
de moment nu le convine, creeaza premisele pentru dezvoltarea unui
sistem politic cu totul nou si extrem de complex: plurarhia. Definitia
plurarhiei, in forma ei cea cea mai pura, asa cum Alexander Bard
impreund cu Jan Soéderqvist o dau in Netocratia. Noua elita a puterii si
viata dupd capitalism, suna astfel: acesta este un sistem n care fiecare
jucator individual decide cu privire la el Tnsusi, dar nu are posibilitatea
de a decide cu privire la niciunul dintre ceilalti jucatori. Prin urmare,
este imposibil de mentinut ideea fundamentalda a democratiei potrivit
careia majoritatea decide in detrimentul minoritatii atunci cand apar
diferente de opinie. Pe Internet, fiecare este propriul lui stapan ceea ce
inseamna ca toate interesele colective vor fi supuse unei presiuni
imense. O plurarhie purd inseamna ca e imposibil sa formulezi regulile
de existentd a unei comunitati. Volumul recomandat este o analiza
amanuntitd a revolutiei informationale si a felului In care aceasta
schimba paradigma puterii decizionale.

Tn anul 2012 autorii Philipp Lépfe & Werner Vontobel au lansat
volumul Multinationale bogate, cetdteni saraci: profituri exorbitante —
solutia imorald a marilor companii. Legatura cu lumea electronica nu
este atat de stransd precum in cartile recomandate panad acum, insd am
hotarat sa o mentionam aici pentru extraordinara analiza pe care o face
asupra lumii celor bogati (printre care se afla si companii mamut din
industria IT&C) despre care se ajunge sa se vorbeasca astfel: ,,Apple a
adunat miliarde cu care nu stie ce sa faca” (Cotidianul Tages-Anzeiger,
feb. 2012) pentru ca o lund mai tarziu sa apara titlul ,,Apple dezvaluie
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cum urmeaza sa fie cheltuit muntele de 100 de miliarde de dolari bani
lichizi” (Financial Times, mar. 2012). O lectura fascinanta, captivanta si
deosebit de instructiva a economiei mondiale de astazi.
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CUM SA FIM (MAI) SMART

Lumea de azi nu are geometria blanda a universului newtonian, ci ssamana
mai mult cu suprafaga unei oale cu apa care fierbe.
Robert P. Crease”

Orasele inteligente se prezinta in fata locuitorilor lor cu o serie
de noi oportunititi; adaptabilitatea de care dau dovada si
folosirea tehnologiei pe scaria larga conduc la o sporire a
eficientei si eficacitatii gratie inovarii si antreprenoriatului.

In conditiile in care existd mai multe definitii ale orasului inteligent,
in functie de cui ii deservesc beneficiile, este dificil de acceptat ca ar
putea exista un model unic valabil, care sa reprezinte standardul de
oras inteligent. In egald masurd, comparatiile intre orase pentru
masurarea nivelului de dezvoltare smart, sunt dificile deoarece ar
trebui sa se foloseasca aceiasi indici de masurare, pentru a putea avea
rezultate comparabile.

" Co-autor, alituri de Albert Scharff Goldhaber, al cirtii Momentul cuantic — Cum ne-au
invatat Planck, Bohr, Einstein si Heisenberg sa iubim incertitudinea, descrise la finalul
capitolului in rubrica Recomandari de lectura — cinci carti de citit despre oportunitatile si
ameningarile lumii electronice.
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Chiar si cele mai inteligente orase ale lumii sunt create conform
specificului local, tindnd cont de o multitudine de factori, de la
nivelul de specializare, pana la resursa umana disponibila. Chiar Tn
conditiile In care au acces la resurse similare, nici orasele aceleiasi
tari nu sunt la fel de dezvoltate si nu au cunoscut aceeasi
specializare. Cu toate cad fiecare municipalitate va aborda propria
strategie, propria viziune, raportatd la nevoile sale, in ansamblu,
orasele Tmpartasesc un scop comun, acela de a deveni cat mai
inclusive, cooperante si de a fsi eficientiza resursele. In acest sens,
cuvintele cheie sunt cooperare, eficientd, interoperabilitate
(Dumitrascu, 2017). Desi in contexte diferite, in functie de modelul
de dezvoltare ales, orasele se confruntd cu probleme similare, iar
modul de a le depasi este direct legat de deschiderea administratiei
de a invata de la ceilalti.

Modelele de succes au cateva aspecte comune. Printre acestea se afla
stabilirea in clar a politicii privind folosirea datelor, fatd de care
orasele inteligente sunt dependente, fie cd au decis monetizarea
acestora, fie cd sunt gratuite, in oricare dintre situatii datele fiind
securizate. Un alt aspect tine de implicarea comunitatii, dar si de
alegerea unor parteneri tehnologici, capabili sa implementeze diferite
solutii.

Diferentele de dezvoltare intre orasele Romaniei reprezinta pe de o
parte o consecintd a istoriei, accesul la educatie, specificul local,
specializarea resursei umane Tn diverse domenii de activitate, toate
acestea contribuind la crearea acestor diferente.

Cele care se folosesc cel mai bine de aceste oportunitdti sunt cele
care se bucura de un leadership puternic, de parteneriate public-
private construite pe principii de eficacitate si de un angajament
consistent din partea cetatenilor.

Existd insa si bariere — una dintre cele mai mari este datd de lipsa

unei definitii clare a orasului inteligent. Conceptul este destul de
amorf, ceea ce 1l face greu de masurat — am observat asta deja din

174



de la idee la implementare

studiul prezentului volum. Ceea ce este totusi lipsit de echivoc este
folosirea tehnologiilor digitale si a datelor in vederea imbunatatirii
vietii cetatenilor alaturi de infruntarea provocarilor care se
intrezaresc in viitor.

Redam in continuare o listd, in mod cert departe de a fi exhaustiva, a
celor mai importante aspecte care trebuie luate Tn considerare cand
dorim sa vorbim de smart cities, aspecte care au fost dezvoltate de-a
lungul acestui volum:

leadership;

parteneriate public-private functionale;
angajamentul cetatenilor;

date deschise (open data);

incredere si etica;

securitate gi intimitate;

integrare si interoperabilitate;

achizitii publice si finantare;

idei, propuneri si modele de afaceri.

Asa cum am vazut pand acum, multe dintre acestea sunt notiuni cu
mult mai cuprinzitoare decat notiunea de tehnologie digitala in sine.
Acestea sunt zone care necesitd o concentrare deosebita daca orasele
smart (ale viitorului) vor sa-si indeplineascd viziunea, devenind
totodata si mai sustenabile.

Orase infratite

in ultimul timp, existi un interes crescut al edililor oraselor din
Romania de a se ,infriti” cu cit mai multe orase din lume.
Abordarea nu este neaparat o moda, desi exista si astfel de
situatii, ci se datoreaza nevoii de colaborare cu localititi similare
din anumite puncte de vedere (caracteristici geografice,
demografice, viziune etc.). Gratiei acestei ,,infritiri”, orasele
smart din Europa au dezvoltat un sistem de partajare al
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experientelor si ideilor intre specialisti din diverse domenii
urbane.

Tim Campbell, in volumul sau Beyond Smart Cities: How Cities
Network, Learn, and Innovate, a prezentat rezultatele colectate prin
intermediul unui chestionar trimis, spre completare, unui numar de
aproximativ cinci sute de orase din intreaga lume a caror populatie sa
se fi situat intre 0.5 si 3 milioane de locuitori. El a descoperit ca
acestea efectueaza un numar de cateva mii de vizite anuale cu scopul
de a descoperi solutii de imbunatatire a politicilor proprii in domenii
precum transport si mobilitate, energie, management, mediu etc.,
prin observarea bunelor practici ale oraselor cu care s-au ,,infratit”.
Cele mai active orase, din acest punct de vedere, au dezvoltat si
programe comune de instruire a personalului astfel incét rezultatele
sa fie optime (Campbell, 2012). Aceasta practica nu este deloc noua,
ea putand fi des Intilnitd Tn mediul privat atunci cand se creeaza
parteneriate (parteneriate care, pe langa punerea in comun a
resurselor, au ca scop si schimbul de experienta si expertiza).

Studierea conceptului de smart city

Pentru ca orasele inteligente si-si indeplineascid obiectivele,
trebuie si atragd un numair cit mai mare de specialisti in
domenii cat mai diversificate. Cheia pentru aceasta este educatia,
pentru ca cetitenii sa inteleaga ciat mai bine ce sunt orasele smart
si cum pot ei participa la formarea lor. Se pot organiza seminarii
de instruire in domenii precum management si/sau politici
publice. Spre exemplu, orasele trebuie sa stie cum sa abordeze
problemele sociale, economice si de mediu in contextul
dezvoltarii explozive a noilor tehnologii — cumulate, experientele
internationale pot oferi cele mai bune solutii. Conceptele de open
data, open source si open innovation trebuie intelese si aplicate
pentru o colaborare mai stransd in vederea unei dezvoltiri
coerente si consistente.
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Analfabetismul zilelor noastre nu mai are nimic in comun cu cel care
caracteriza societatea pana la jumatatea secolului trecut, astdzi acesta
este (si ne referim aici cu precadere la societdtile dezvoltate, asa cum
sunt ele prezentate de Banca Mondiald) doar digital. Educatia
digitala inseamna (World Bank, 2018):

o dobandirea abilititilor de a folosi date in vederea dezvoltarii
unui rationament complex;

e dobandirea abilitatilor de a interpreta cu acuratete datele in
vederea formularii de 1intrebari (sub forma de interogari,
chestionare, intrebari deschise, interviuri etc.) sugestive ale
caror raspunsuri sd fundamenteze o decizie.

Asa cum am observat de-a lungul prezentului volum, initiativele
smart city regasite peste tot in lume implica folosirea si distribuirea
unui volum foarte mare de date care sa ofere o vizibilitate profunda a
dinamicii urbane — date despre traficul auto, folosirea transportului
public, consumul de apa si energie, poluare etc. Am vazut ca multe
dintre aceste date sunt colectate in timp real de catre senzori plasati
peste tot prin oras. In urmi cu citiva ani, aceste date nu erau
disponibile nimanui din mediul educational. Astizi insa, tot mai
multe cursuri universitare isi fundamenteaza curricula pe existenta
studiilor efectuate in urma analizarii datelor deschise.

Consideram ca ar fi o oportunitate deosebita ca, la nivel universitar,
sd existe un departament care sd aibd ca atributii colectarea tuturor
datelor deschise existente in zona de cercetare a institutiei, arhivarea
acestora si oferirea lor spre studiu cercetatorilor. Acestea pot fi:

e seturi de date complete (datasets);

e data skills — este important ca cei care folosesc datele sa stie
cum sa le manipuleze corespunzator, cum si le interogheze si,
in general, cum sd le managerieze astfel incat sa obtina
maximul de la acestea;
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e metode de interpretare a datelor — dobandirea de abilitati in
vederea redactarii de rapoarte in baza seturilor de date si a
statisticilor construite pe acestea;

e inovatie pe baza datelor — pregatirea celor care folosesc sau
vor folosi date in vederea dezvoltarii de proiecte novative in
zona urbana.

Unul dintre cele mai importante aspecte este sublinierea importantei
datelor de catre profesorii implicati in procesul educational din
domeniul smart cities. Acestia trebuie atat sa le foloseasca pentru
dezvoltarea materialelor de curs, cat si sa imprime interesul de a fi
folosite de catre studenti.

Recomandari de lectura — trei carti de citit despre
oportunitatile si amenintarile lumii electronice

n capitolul introductiv am prezentat, in cadrul sectiunii Utah Data
Center, un centru de stocare date al NSA. Dacé dati paginile inapoi si va
uitati cu atentie la imaginea din medalion veti observa cé la intrarea in
campusul din Utah scrie If you have nothing to hide, you have nothing to
fear.” Asa si fie oare? In iunie 2013, Edward Snowden — membru al
serviciilor secrete din SUA a iesit in afara spatiului controlat de CIA
ludnd cu el gigabytes de informatii clasificate top secret pe care le-a
dezvaluit ziarului The Guardian. Informatiile relatau cum organizatia pe
care tocmai o parasise foloseste tehnologia modernd pentru spionarea
intregii planete. Dezvaluirile lui Snowden. Povestea nestiutd a celui mai
cautat om din lume nu este un roman iar Luke Harding nu este un autor
de SF ci jurnalist la The Guardian. Vi recomandam si lecturati acest
volum pentru a intelege strinsa legaturd dintre privacy si security n
lumea electronica in care cu totii ne ducem existenta astazi.

Alina Bargdoanu face parte din grupul de 39 de experti numiti de
Comisia Europeana care au sarcina de a dezvolta o strategie la nivelul
Uniunii Europene in vederea combaterii fenomenului fake news si a
dezinformarii in mediul on-line. Am avut onoarea s lucrez cu dumneaei
in urma cu cativa ani Th cadrul unui proiect post-doctoral si sa observ

* Daci nu ai nimic de ascuns, nu ai de ce te teme!
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incd de pe atunci aplecarea pe care o avea asupra fenomenului digital.
Spre final de 2018 a publicat volumul Fakenews. Noua cursdi a
inarmarii — pe care va marturisesc ca l-am savurat [C.V.]. O carte-
manual dedicatd nativilor digitali care trebuie ghidati spre a gasi
informatie relevanta in noianul de date care ne inconjoara.

Lisa Gansky, n cartea sa In refea: de ce sharing-ul reprezintd viitorul
afacerilor, evidentiaza o idee simpla, dar totusi de o importanta majora,
si anume cd “anumite lucruri sunt mai bune atunci cand sunt
impartisite”. Desi este o carte ce are ca target domeniul de afaceri,
ideile acesteia pot fi folosite si in sectorul public, intrucat, asa cum
insasi autoarea mentioneaza, “viata sociald a depins intotdeauna de
impartasirea lucrurilor”. Astfel, parteneriatele bazate pe ideea de sharing
utilizeaza retele mobile care sunt capabile s pund la dispozitia
cetdtenilor, la momentul oportun si intr-un loc specific, servicii bine
individualizate si focusate pe nevoile si cerintele acestora.
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GLOSAR

Limba are un oarecare caracter de ambiguitate. Nu stim niciodata
exact ce inseamnd un anumit cuvant, iar sensul celor spuse depinde
de asezarea lor in propozitie, de contextul in care o propozitie este
enuntatd, de nenumaratele conditii colaterale pe care adesea nici nu
le putem enumera n totalitate — in scris sau verbal. Dacad citim
lucrarile filosofului american William James, vom vedea ca a descris
toate acestea minunat de exact. El aratd cum, la fiecare cuvant pe
care Tl auzim, apare desigur un anumit sens, deosebit de important, al
lui 1n constiinta noastra, dar pe langa acesta, in penumbra constiintei,
devin vizibile si plutesc si alte sensuri, care, la randul lor, se leaga de
alte concepte, iar efectele se propagd pana 1in adéancul
subconstientului. Asa se intdimpla 1n limbajul obisnuit si, cu att mai
mult, se intdmpla in limbajul folosit pe Internet prin intermediul
aplicatiilor de mesagerie instanti. In mod special ,intr-ale
informaticii”, textul scris ne-a invatat din nou cat de limitat poate fi
domeniul de aplicabilitate al unor concepte, care inainte ni se pareau
complet determinate si neproblematice. Nu e nevoie decdt sd ne
gandim la concepte tehnice precum ,,date” si ,informatie”; ,kilo”
(10% in toate celelalte stiinte, iar in informatica, 2%°) si ,,mega” (10°
vs. 2%9) etc. si sd le lasam deoparte pe cele care au pretentia de a
aborda subiecte cu caracter filozofic.

Redam 1in continuare o parte din termenii folositi de-a lungul
volumului cu sensul pe care noi l-am gasit a fi cel mai apropiat
contextului.

Actuator
Element de actionare (servo-motor, electromagnet etc.) folosit Tn
sistemele automate pentru executarea comenzilor; mai precis, el este
responsabil cu migcarea sau controlul unui mecanism, sau a unui sistem
(de exemplu, gratie acestora se deschid automat usile magazinelor atunci
cand un client ajunge Tn dreptul acestora).
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Benchmarking

Conceptul, regasit cu precadere in literatura stiintificd economicd, face
referire la compararea practicilor de lucru ale unei organizatii cu cele ale
unei alte organizatii in vederea identificdrii celor mai de succes si
implementarii lor in-situ. Neajunsul increderii orbeste in aceasta metoda
poate duce la disfunctionalititi grave ale organizatiei pentru ca ea, de
reguld, nu are in vedere elementele pur subiective ale mediului unde
respectiva organizatie activeaza. Sugeram o atentic foarte mare In
folosirea acestei metode.

Big data

Se referd la cantitati mari de date, produse foarte repede de un numar
foarte mare de instrumente. Ele pot fi create atat de oameni, cat si
generate de echipamente electronice, precum: senzori de clima, de
proximitate, imagini din satelit, fotografii sau inregistrari video digitale,
tranzactii financiare sau non-financiare, semnale GPS etc. si sunt
regasite in foarte multe domenii de activitate, de la sanatate pand la
transport si energie.

BIM — Building Information Modeling

Este un proces de dezvoltare ce implica crearea in mediul digital a
caracteristicilor fizice pe care le are o anumita infrastructura. Pentru a fi
mai expliciti, dacd am vorbi doar de o anumitd componentid a unei
infrastructuri rutiere, de exemplu 0 autostrata care strabate orasul, BIM
s-ar referi la proiectarea in mediul digital a planului arhitectural al
respectivei autostrazi. Crearea acesteia mai intai In format electronic
permite specialistilor sd vizualizeze proiectul in cele mai mici detalii ale
lui — putand vizualiza informatii pana si despre suruburile care trebuiesc
folosite pentru structura de rezistentd a acesteia (grosime, lungime,
aliajul folosit etc.)

Bottom-up
Initiative pornite din randul utilizatorilor serviciilor publice si care se
propaga pe verticald In mai multe straturi ale societatii pana ajung la
mediile de dezvoltare profesioniste. Avantajul acestei abordari consta in
mularea perfectd pe nevoia utilizatorului, fiind, de regula, foarte atenta
la detalii. Tn literatura de specialitate din zona de cercetare tehnica,
aceste abordari mai pot fi Intalnite si sub titlul de ,,organice”.
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Cluster
Asociere a unor institutii, de reguld amplasate geografic intr-0 arie
comunad, care urmaresc dezvoltarea unui anumit sector de activitate. De
notat este ca aceste institutii pot avea obiect de activitate diferit, cluster-
ul putdnd fi format din companii de arhitectura, dezvoltare software si
hardware, energie, transport etc.

Emoticon
Cuvant format prin compunerea substantivului emotion — emotie (en.) cu
substantivul icon — pictograma (en.) si care are ca scop reproducerea
unei emotii intr-un mediu de comunicare bazat doar pe text : bucurie —
O, tristete — @ etc.

ERP — Enterprise Resource Planning

Este o0 platforma informatica unica, utila pentru monitorizarea, controlul
si managementul integrat ale tuturor activititilor, proceselor si
operatiunilor derulate ntr-o institutie. Aplicatiile de aceastd natura pot fi
folosite Tn orice domeniu de activitate: productie de bunuri sau servicii,
comert, distributie, import/export, prestari de servicii — deci implicit
administratie publica / guvernare etc. Unul dintre rolurile cele mai
importante ale acestor aplicatii este acela de a imbunatati semnificativ
colaborarea interdepartamentala precum si acela de a automatiza si
eficientiza activitatile din cadrul institutiei.

Expert
Un expert trebuie sa fie inzestrat cu doud calititi incompatibile — 0
imaginatie neobositd si o staruintd plind de rabdare.

Feedback
Un termen destul de obscur imprumutat din ingineria electrica si care
inseamna, literal, reTntoarcerea energiei din outputul unui circuit Tnapoi
ca input al sau — ,,a hrani inapoi” s-ar traduce din limba engleza. Am
folosit ,,obscur” pentru a sublinia faptul ca valentele feedback-ului nu
sunt pozitive desi, astdzi este folosit, din comoditate probabil, aproape
doar pentru a inlocui termenul ,,rezultate” — si aceste de regula pozitive.
Pentru a ne face intelesi, oferim ca exemplu, un fenomen ce reprezinta
in stiinta fizicii feedback. Microfonia — acel sunet Tnalt replicat de
boxele unui sistem audio, atunci cand sunetul emis de acestea reintra in
sistem prin microfon, fiind reprodus iardsi de boxe care retransmit
microfonului sunetul care-l retransmite boxelor care... si tot asa. Nimic
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mai neplacut cand, intr-o sala de auditii, se intdmpla un astfel de
fenomen. Preluarea de cétre jurnalisti si promovarea termenului ca fiind
unul cu valente pozitive este totusi, astazi, un fapt... ceea ce scuza, intr-o
oarecare masura, folosirea denaturata a lui.

GIS — Geographic Information System

Este un sistem informatic utilizat pentru crearea, stocarea, analiza,
prelucrarea si redarea de informatii geografice in mediul digital, practic
recrearea unei harti teritoriale (desi poate fi folosit si pentru
cartografierea interiorului unei cladiri; muzeu de exemplu, pentru a-i
ajuta pe vizitatori sd navigheze usor prin acesta) In mediul virtual,
oferind posibilitatea utilizatorilor sa observe detalii greu de reprodus pe
o harta tiparitad (posibilitatea de aprofundare, de stabilire a unui traseu
etc.). Google maps este un exemplu edificator.

GUI — Graphical User Interface
Interfata Grafica cu Utilizatorul a unei aplicatii Software. Este acea
componentd a aplicatiei care, situatd intre utilizator si dispozitive
electronice cum ar fi computere, dispozitive hand-held (playere MP3,
playere media portabile, telefoane mobile), aparate electrocasnice si
unele echipamente de birou, ajuta la transferul de informatii, de regula
sub forma vizuala, dar pot fi si audio, dintre acestea si utilizator.

Hub
Termenul, de sorginte tehnica — butucul unei roti cu spite - este folosit
prin extensie ca fiind epicentrul unei activitati de naturd sociald sau
economicd. De asemenea, este regasit si in comunicatii ca fiind nodul de
conectare a mai multor canale de comunicare.

Instant messaging, chat
Comunicare realizatd prin transmiterea, la distantd, Intre doi sau mai
multi utilizatori, via Internet, a mesajelor scurte de tip text. Protocolul
folosit in retea este IRC — Internet Relay Chat.

Know-how
Englezism care, intr-o traducere literald, ar insemna, destul de sugestiv
de altfel: ,a sti cum”. Termenul desemneazid suma cunostintelor
specifice detinute de o persoana, insitutie, echipd de experti etc., de a
realiza un anumit obiectiv. Adesea, aceste cunostinte sunt dobandite
printr-un efort de cercetare deosebit de costisitor, efort care genereaza
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totodatd si o experientd pe masurd. Aceasta este imposibil de replicat
prin simpla dobandire a cunostintelor de catre altcineva. Pentru a fi
poate mai usor de inteles, replic aici una din frazele pe care o folosesc
adeseori 1n dialog cu studentii mei [C.V.] si anume ,,eu va ofer toate
cunostintele mele in domeniul informaticii, experienta insa, o dobanditi
singuri”.

M2M — machine-to-machine
Module de comunicare software & hardware care permit
echipamentelor sa transmitd date intre ele si sa ia decizii in urma acestor
input-uri, interventia umana nefiind neaparat necesard. De exemplu, un
echipament dotat cu un senzor de proximitate poate comanda unui bec
sd se aprinda atunci cand sesizeazd miscare Intr-o anumitd arie de
supraveghere.

MMU — Memory Management Unit

Regasit in textul acestui volum in cadrul figurii 3.7. Model de
functionare a echipamentelor de control si monitorizare dintr-0
intersectie rutierd tipicd, este o componentd hardware integrata
sistemului de control al traficului de informatii si are rolul de a coordona
fluxul de date dintre diferite subsisteme, precum: procesor, memoriile de
lucru (RAM), memoriile virtuale (cele care stocheazd temporar
informatia culeasa din teren) etc. Fara aceastd componenta, viteza de
reactie ar fi net diminuata din cauza haosului provocat de multitudinea
de date care tranziteaza sistemul de la un cap la celalalt.

Modem
Dispozitiv care ajuta calculatorul la transmiterea informatiei pe Internet
folosind liniile telefonice standard. Numele lui vine, de fapt, de la
modularea-demodularea informatiei dintr-un semnal analog intr-unul
digital si invers. Viteza de transmisie a datelor printr-un astfel de
dispozitiv depinde foarte mult de tehnologia folosita: dial-up, ISDN,
ADSL etc.

Open data
Se referd la proprietatea big data de a fi folosite nestingherit de oricine
isi doreste acest lucru, ele putdnd fi salvate sau exportate din aplicatia
care le gestioneaza Intr-o forma reutilizabila de alte aplicatii. Exemple
de tipuri de fisiere care contin date deschise sunt .xIs(x) si .csv, iar date
inchise — .pdf, .jpg etc.
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Open source
Este un termen care se referd la aplicatiile software care permit
utilizatorilor sa actioneze liber asupra codului sursa al acestora. Cu alte
cuvinte, proprietatile si/sau caracteristicile aplicatiei pot fi modificate
fara restrictii de natura tehnica de cétre orice cunoscator al limbajului de
programare in care a fost dezvoltata respectiva aplicatie.

Redundantd

Conceptul este regasit in mai multe domenii, precum: comunicare,
informatica, tehnica si tehnologie, si in toate se referd la un surplus de
informatie, semnale sau dispozitive menite sd sustind ideea Sau
activitatea principald. Avantajele sunt clare: in cazul unei defectiuni,
functiile subsistemului afectat sunt automat preluate de alte subsisteme
cu scopul de a asigura buna functionare a intregului sistem. Existenta
unei astfel de proceduri prezintd totusi si un dezavantaj, si anume acela
ca poate scddea viteza de lucru a sistemului atunci cand totul
functioneaza la capacitate maxima — in domeniul informatic, mai precis
cel al programarii bazelor de date, se foloseste expresia ,,redundantd
minima si controlata”.

Sharing
Partajarea resurselor informatice, fie ele hardware sau software, intre
mai multi utilizatori. Termenul este folosit de asemenea si In economie —
sharing economy, cu sensul folosirii resurselor - de asta data fizice sau
umane, Th comun de cétre mai multe organizatii care activeaza in acelasi
ecosistem.

Specialist
Un specialist este un om care cunoaste unele dintre cele mai grave
greseli care se pot face in specialitatea respectiva si de aceea stie sa le
evite.

Target
Tinta. Simplu. Cu toate astea, in textul nostru, ne referim la cei cérora le
oferim aceasta carte cu informatiile din ea. Totodata, termenul mai poate
fi intalnit si cu referire la obiectivul propus — ceea ce, de asemenea, are
legatura cu acest volum si cititorii lui, dumneavoastra.
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Timeline
Literal ,axd a timpului”. In limbaj informatic sau economic (de
management), timline-ul este o reprezentare 2D ntr-un plan orizontal a
suitei de activitati ce trebuie intreprinse pentru a atinge un obiectiv final
— o cronologie a activitétilor.

Top-down

Abordare opusi celei de tip Bottom-up — descrisa mai sus — si care are in
vedere initiative de orice naturd: sociale, stiintifice, economice, de
mediu etc., provenite din epicentrul decizional al unei organizatii sau
mediu de lucru. Avantajul este impunerea unei vointe unice tuturor
factorilor de decizie din subordine in vederea atingerii unui obiectiv,
probabil vizionar, care nu neaparat este imbratisat de departamentele din
subordine. Neidentificarea utilizatorilor sau a mediului de executie cu
telul celui care are initiativa poate face ca aceasta sa nu fie una reusita.
Prezentarea Tn mass-media doar a acelor solutii care au ajuns a fi de
succes adanceste perceptia ca ,,numai astfel se poate”.

Wiki
Aplicatie Web 2.0 (Web-ul interactiv si colaborativ) care permite
utilizatorilor sd adauge sau sa modifice continut intr-un spatiu bine
delimitat pe Internet. De mentionat este faptul ca orice modificare adusa
este Tnregistrata si salvata fiind astfel disponibild spre vizualizare tututor
utilizatorilor aplicatiei.
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